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Uvodni slovo

Rok 2011 byl prvnim rokem v novém pusobisti. Nové,
moderni, rekonstruované prostory pusobily na klienty /
pacienty i na zaméstnance. Nékteri z obou skupin byli zpo-
¢atku az nesvi z toho, jak velké a krasné to tu je. Ale na lepsi
se dobfte zvyk3, a tak vétSina je tu spokojena, jen my za-
méstnanci obcas nostalgicky vzpominame na nase ptivodni
pracovisté u reky, kde jsme stravili 17 let. Nové prostory
nam ale daly Sanci jeSté zlepSovat a rozsitovat sluzby sta-
vajicl. V prostorach 1. podlazi byla otevirena dalsi psychiat-
rickd ambulance propojend s pracovistém sestry, dale dvé
ambulance klinické psychologie, které sice nejsou nové, ale
kolegové maji konecné distojné prostiedi a v§ichni mohou
pracovat po cely tyden. Novou ambulanci je ambulance pro
1écbu zavislosti adiktologického typu, ktera tizce s ostat-
nimi spolupracuje. Ambulance zistaly provozovany i ve
Dvore Kralové nad Labem. Zcela novou sluZbou umisténou
také v 1. podlazi se stal v roce 2011 Stacionaf pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, po kterém jsme
uz dlouho volalj, a je jedinou obdobnou sluzbou v regionu
Trutnovska. O patro vyse sidli manzelska a rodinna porad-
na, kterd si jiz roky uchovava sviij vyznam v regionu, a jisté
si nové prostory s hernou a skupinovou mistnosti také za-
slouzi tim spiSe, Ze mimo klasické Cinnosti, systematicky
pracuje s détmi se specifickymi potfebami. NZDM diky vét-
$im a diferencovanéjsim prostoram a usili tymu rozsitilo
cilovou skupinu o déti ve véku 8-14 let, tj. dnes nabizi sluz-
by cilové skupiné od 8 do 21 let.

Kontaktni centrum mohlo rozsirit vykon klientské sa-
mospravy a pripravovalo se na rozsireni cilové skupiny pro
rok 2012. Za tu spoustu prace patii dik odbornym tymim
vSech sluzeb i tém, ktefi zajiStuji technickohospodaiské
zazemi. Potud se datilo a mame z toho radost.

Samoziejmé nic neni dokonalé, a tak ani rok 2011
v RIAPSu nebyl. Tu a tam néco nékde prasklo, nefungovalo
a muselo se reklamovat. Nadavali jsme zhusta na nejriz-
néjsi analyzy, jejichZ smysl znd jen ten, kdo je vymyslel, na
tabulky a zase tabulky, ve kterych jsme museli opakované
vypliiovat totéZ riiznym zplisobem a pripravovali nas o ¢as,
ktery bychom jinak mohli vénovat lidem. Taky jsme se bali
jako kazdy rok, abychom ziskali dost financnich prostiredki
na adekvatni provoz sluzeb, a nestacili se divit, kdo vSech-
no miiZe zpochybnovat vyznam nasich sluzeb.

Ani pohled do déni ve spolecnosti jako takové nebyl nej-
prijemnéjsi.

Nastésti jsou tu ti, kteff nase sluzby vyuzivaji a ktefi nam
denné poskytuji pozitivni zpétnou vazbu o tom, Ze nase
prace pro né ma smysl, Ze jim pomohla jit dal. Pevné véiim,
Ze s podporou nasich klientd, neutuchajicim usilim vSech
nasich pracovnikd, prizni spolupracujicich organizaci, do-
natort, sponzort a vSech dal$ich, bez kterych to nejde, bu-
deme mit ptilezitost pomahat i v letech dalsich. /



AMBULANCE

Poslani: poslanim je poskytovani ambulantnich zdravotnickych sluZeb v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie, klinické
psychologie a adiktologie.

Cile: kvalitni sluzby poskytované v souladu s nejnovéj$imi poznatky mediciny, koncepci psychiatrie a koncepci komunit-
ni péce v psychiatrii, koncepci adiktologickych sluzeb, dostupné Siroké verejnosti, a soucasné v souladu s ekonomickou
mezi danou limity zdravotnich pojistoven a limity rozpoctu

Cilova skupina: osoby, které poti‘ebuji a akceptuji sluzby klinického psychologa, psychiatra a détského psychiatra,
adiktologa /bez dalsi specifikace vékem, diagnosou, etnikem, ndbozenstvim, politickou prislusnosti, socialnim postave-
nim..../, a pokud mozno komunikuji predevsim v ceském jazyce

Poskytované sluzby:

¢ Diagnostika psychologicka, psychiatricka, adiktologicka u déti a dospélych

e Farmakoterapie, véetné aplikace depotnich preparatt a 1ékd s prodlouzenym uvoliiovanim

e Psychoterapie - individualni, parova, rodinng, skupinova

¢ Realizace ochranné ambulantni 1é¢by psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické / ne sexuologicka /,

e Substitu¢ni program subutex, suboxone / ne metadon /

e Prace s klienty/pacienty se zavislosti vSech typti - poradenstvi, motivace, 1é¢ba, zprostiedkovani strednédobé 1é¢by
a komunit, dolécovani individ. formou

e Poradenstvi, konzultace, vedeni stazi a odbornych praxi studenti, besedy s Zaky, studenty, ...pouze po individualni
dohodé a dle naSich ¢asovych moznosti

e VySetreni pro OSSZ, LPS, osobni potiebu

¢ Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé /oddéleni nemocnic, domovy pro seniory, Détské centrum,
USP Hajnice, ..../

Casova dotace: je dana ordina¢nimi hodinami jednotlivych odbornikd

Odborny tym: MUDr. Zuzana Kozakova, MUDr. Lenka Kasfkova, PhDr. Petr Souba, Mgr. Lenka Stranska, Mgr. Vladimir Weiss,
PhDr. Lenka Klepackova ( t.&. MD ), Mgr. Ondrej Calovka, Bc. Olga Truneckovd, Jana Struzinska, Veronika Vasatkova, Dis.



B v

Pocet poskytnutych sluzeb: klinicka psychologie poskytla sluzby 377 osobam, z toho bylo 130 ve véku do 19 let. Psy-
chiatrie poskytla sluzby1518 osobam , détska psychiatrie pak pracovala se 170 klienty. Celkem probéhlo 9 505 setkani,
béhem kterych bylo poskytnuto 16 344 sluzeb. Sluzbou zde rozumime vSechny sazebnikem definované tkony s riznou
casovou dotaci ( od 10 po 120 minut).

Pres opakované diskuze jsou stale do statistiky uvadény pouze sluzby pojiStovnam vyuctované. Odhadem tak sluzba
nevykazuje dal$ich 10-20% sluzeb.

mFOD
mFl
mF2
WF3
mFd-5
HFE
mF?
BF85

Graf ilustruje zastoupeni jednotlivych onemocnéni, kde F 0 jsou onemocnéni typu organickych poruch a demenci, F 1 zahrnuje
vSechny typy zavislosti vyjma patologické hracstvi, F 2 jsou v8ichni s psychotickym dusevnim onemocnénim ( schizofrenie, schi-
zoafektivni porucha, ...), F 3 jsou ti, ktefi fesi problémy s depresi ¢i stfidanim deprese a manie, F 4-5 zahrnuje tzkostné poruchy
rtiznych typt ( neurosy ), poruchy prijmu potravy a poruchy spanku, F 6 jsou lidé s poruchou osobnosti, F 7 ti, ktefi se narodili s
mens$im nadanim, F 8-9 pak zahrnuje détské diagnosy typu poruch pozornosti a aktivity, poruch vyvoje reci, $kolnich dovednosti,

v/



Souhrn:

V roce 2011 se datilo sluzby poskytovat nepretrzité. Poptavka stale prevySuje nabidku, zejména v oblasti psychoterapie. Kvalitni
zdzemi pro sluzby a komplex sluzeb pod jednou stfechou v Trutnové nasim pacientim velmi vyhovuje. Detasovand pracovisté
ve Dvore Krélové nad Labem budou o zlepseni situace se zdzemim, zejména pro psychology, usilovat v roce priftim. Zmeénil se
systém evidence o zdravotnich sluzbach, kdy vSichni nyni pracuji na jediném serveru s dobfe zabezpecenou cestou dat k nému.
To ptrineslo nékteré vyhody a soucasné nékteré nevyhody zejména pro vzdalena pracovisté, které bude tfeba také jesté doresit. Své
rezervy ma stale i vykazovani zdravotnim pojistovnam. Podobné stéle nejsou sledovany sluzby dalsi. Vysvétleni je zfejmé, vSichni
se radéji vénuji pfimé praci s pacienty a to administrativni je zvladano jen v nezbytné nutné mite.

Tym ambulanci tizce spolupracoval zejména s tymem Stacionare vzhledem k cilové skupiné jeho sluzeb, ale i Kontaktnim centrem
pri zajisténi 1é¢by pro zavislé.

Na pracovistich ambulanci, zejména pak psychiatrické ve Dvore Kralové nad Labem, vykonavali hojné odborné praxe studenti
a studentky, zejména VOS zdravotni z Trutnova - ndvaznost praxi na zajisfovanou teoretickou vyuku psychiatrie. Z4jemci byli i z
dalsich 8kol, resp. univerzit. U kolegii psychologii se pak objevil pozadavek od studentii VS v oboru psychologie. Z4jem studentt
nas tési, ale soucasné je samozrejmeé narocny pro vSechny zucastnéné.

V oblasti vzdélavani se pak angazovali ¢lenové tymu ambulanci i v rdmci poradani akreditovanych semindtti pro zdravotnické
pracovniky. Vzhledem k projevenému zajmu o dalsi témata bude cyklus seminafti realizovan i v roce pristim.



KONTAKTNI CENTRUM

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je na uzemi okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirnujici dopady uZivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluZeb chape RIAPS jako verejny zavazek.
Hlavnim cilem socialnich sluZeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je navazani a udrZeni kon-
taktu s uzivateli nelegalnich navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik spojenych s
uzivanim drog, v¢etné prevence pienosu infekcénich chorob. Déle se jedna o motivaci klienta ke zméné zZivotniho stylu v
pozitivnim smeéru. To znamena prechod od rizikovych forem uZzivani k formam méné rizikovym, odkazani a zprostiredko-
vani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni zatizeni, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvyseni socialni
integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpe¢na likvida-
ce pohozeného injekéniho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické verejnosti o drogové proble-
matice na izemi okresu Trutnov, piipadné celé Ceské republiky.

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je ur¢ena osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Jedna se o problémové uzi-
vatele nelegéalnich navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek starsi 15ti let. Primarni cilovou skupinou
jsou tedy injekéni uzivatelé nadvykovych latek nebo lidé uzivajici nelegalni navykové latky dlouhodobé. V ramci vybranych
sluzeb rodice, dalsi osoby blizké uZivatelim, experimentatoti a rekrea¢ni uzivatelé navykovych latek.

Terénni sluzby jsou urceny pro injekéni uzivatele navykovych latek nebo osoby uzivajici navykové latky dlouhodobé a jsou
starsi 15ti let, ktefi ostatni socialni a zdravotn{ sluzby pro uzivatele navykovych latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

Sekundarni cilovou skupinou je odborna i laicka verejnost.



Zakladni poskytované sluzby:
KONTAKTNi A HARM REDUCTION SLUZBY

Informacni servis (relativné bezpecné uzivani, bezpecny sex, socialni a zdravotni)

Testovan{ infekénich nemoci (HIV, VHC, VHB, Syfilis) a téhotenské testy

Kontaktni prace

Potravinovy a vitaminovy servis (kava, ¢aj, instantni polévka, stava)

Hygienicky servis (WC, sprcha) a prani pradla

Vyménny a jiny HR program (vyména stiikacek a distribuce doprovodného zdravotnického materialu)

PORADENSKE SLUZBY

Individudlni poradenstvi

Individudlni poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby

Krizova intervence

Krizova intervence po telefonu a internetu - nepiima (anonymni)
Prace s rodinou

Socialni prace

Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - pifimé i anonymni
Ukony poti‘ebné pro zajisténi prace s klientem

Vstupni zhodnoceni stavu klienta - prvokontakt

Zavérecneé zhodnoceni stavu klienta

Zakladni zdravotni oSetfeni{

NEDROGOVE AKTIVITY

Zhodnoceni stavu a pottfebnosti drogové sluzby
Vzdélavani
StaZe a praxe (kolegt z jinych sluZeb a studentt VOS a VS)



Casova dotace:
Kontaktni centrum

PONDEL] 11.00 - 17.00 hod.
UTERY 11.00 - 16.00 hod.
STREDA 11.00 - 17.00 hod.
CTVRTEK 11.00 - 16.00 hod.
PATEK 11.00 - 16.00 hod.

Individudlni poradenstvi, poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby (partnefi, jini rodinn{ pfislusnici...) kazdy vSedni
den mezi 9.00 - 11.00 hod., pondéli a stfeda 16.00 - 17.00 hod.

Terénni sluzby

Pondéli Hostinné 13,30 - 14,30 hod., Vrchlabi 15,00 - 18,00 hod.

Utery Trutnov a okoli 11,00 - 16,00 hod. individualné dle pfedchozi domluvy
Streda Dvir Kralové nad Labem 14,00 - 18,00 hod.

Ctvrtek Trutnov 14,00 - 18,00 hod.

Patek Trutnov a okoli 11,00 - 16,00 hod. individualné dle pfedchozi domluvy
Tym:

MUDr. Zuzana Kozakova feditelka RIAPS, odborny garant

Mgr. Ondiej Calovka vedouci sluzby, adiktolog

Bc. Olga Truneckova socialni pracovnice

Karolina Ubrova, DiS. zdravotni sestra

Mgr. Barbora Ticha socialni pracovnice

PaedDr. Martina Richterova-Téminova supervizorka

Obsah a prubéh sluzby:

Sluzba byla od ledna 2011 provozovana na novém misté - ve zrekonstruované budové na adrese Prochazkova 818, Trutnowv.
Budova se nachazi nedaleko centra mésta, zaroven vSak v pomérné klidné oblasti. Je velmi dobie dostupna pésky, hromad-
nou dopravou i automobilem.



Zde vzniklé prostory jsou maximalné vyhovujici pro provoz sluzby. Vstup do zafizeni je umoznén prostiednictvim dvou
samostatnych vchodt pro klienty sluzby (tak, aby bylo mozné vyuzit sluzbu maximalné anonymné). Déle je zde k dispozici
velika kontaktni mistnost, kuchytika pro klienty, pAnska a damska toaleta, samostatna sprcha, pradelna a susarna, vyménna
a testovaci mistnost. Dale vyraznym vylepSenim je i nova poradenska mistnost, ktera dava moznost provadét poradenské
intervence v klidném a bezpetném prostiedi.

Terénni sluzby jsou jiz dlouhodobé poskytovany v odpolednich hodinach ve méstech Vrchlabi, Hostinné, Dviir Kralové nad
Labem a Trutnow.

Ve srovnani s predchozim rokem (2010) doslo k mirnému poklesu poctu klienti - uzivatelt drog (o 16%). Zda se tedy, Ze se
pocet klientti - uzivatelii drog stabilizoval okolo 200 osob. Vzhledem k tomu, Ze dle odhadti Narodniho monitorovaciho stie-
diska pro drogy a drogové zavislosti je v Kralovéhradeckém kraji cca 950 problémovych uzivatelli drog, pocet problémovych
uzivatel drog v okrese Trutnov, kde sluzba ptisobi, by se dal analogicky odhadnout na 210 osob. Realny pocet problémovych
uzivatelG da odhadovat okolo 250 osob. Z tohoto pohledu sluzba je v kontaktu se znacnou casti uzivateli drog.

O necelych 12 % poklesly vykony vyménného programu. Piesto doslo k nardstu po¢tu vydanych injekénich setti 0 10,3% (62
331 prijatych a 61 055 vydanych ks injekcnich stiikacek). Veliky podil na tom ma sluzba v terénu (40% celkového objemu
vymeénénych inj. setii). Pocty poradenskych sluZeb a socidlni prace, stejné tak jako testovani na infek¢ni choroby (VHC, VHB,
HIV a Syfilis) z{stavaji srovnatelné s rokem 2010.

Prestéhovani Kontaktniho centra do nové lokality je vyraznym faktorem, kviili némuz doslo ke sniZeni poctu kontaktd. S
tim souvisi i narist vydaného materidlu v ramci sekundarniho vyménného programu. Je nutné vyckat, nez si klienti na nové
prostory a lokalitu zvyknou.

Vyrazné byla posilena terénni slozka sluzby. Diive chodil do terénu pouze jeden pracovnik, nyni je to spiSe vyjimkou a to se
nasledné podepsalo na zefektivnéni sluzby v terénu.

Sluzba samotna ma dobrou navaznost na ostatni programy v zarizeni - predev$im na ambulanci psychiatrie a klinické psy-
chologie - provozovany jsou v Trutnoveé a ve Dvore Kralové nad Labem (medikace klient(i, psychiatricka vySetreni, substi-
tucni program, psychoterapie, ambulance pro 1écbu zavislosti). Na trovni individualnich pripadid spolupracujeme také s
Vazebni véznici v Hradci Kralové a nové také s véznici ve Valdicich a Zenskou véznici ve Svétlé nad Sazavou.

Kontaktni centrum navstivilo v ramci exkurze 46 osob. Dalsich 9 osob v Kontaktnim centru vykonalo studentskou praxi ¢i

odbornou staz (celkové 419 hod.). Pracovnici sluzby uspotadali 54 besed o drogéch a drogové problematice pro Zaky ZS a
studenty SS (863 osob).



Pocet klientli (pocet jednotlivych uzivatelti drog, kteri vyuZili vdaném obdobi alespon jednou sluzeb programu) 200
- 7 toho injekénich uZivateli drog 154
- 7z toho muzi 131
- 7 toho Zen 69

- 7 toho se zakladni drogou heroin a jiné opiaty 10

- 7 toho se zakladni drogou pervitin 155
- 7 toho se zakladni drogou kanabinoidy 15

- 7 toho se zakladni drogou extaze 0

- 7 toho se zakladni drogou tékavé latky 0

- 7 toho se zakladni latkou buprenorfin 12

- 7 toho se zakladni latkou benzodiazepiny 1

- 7 toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0

- 7 toho se zakladni latkou metadon legilné 0

- 7 toho se zakladni latkou alkohol 7
Primérny vék klienta®) 27
Pocet neuzivateld, kteri vyuzili alespon jednou sluzeb programu? 25+7*
Pocet kontaktt celkem? 1964
-z toho s uzivateli drog 1929
Pocet prvnich kontakti® 84

- 7 toho s uzivateli drog 84
Pocet vymén - vykont ve vyménném programu® 838
Pocet vydanych injeké¢nich jehel/seti 61 055

D Jednd se o priamérny vék klienta, nikoliv kontakt.

3 Rodinni pfislusnici, blizké osoby uZivateld.

%) Kontakt: Kazda navstéva/situace, pii které dochazi k interakci mezi klientem a pracovnikem programu (tzn. poskytnuti ur¢ité sluzby, informace,
nebo poradenstvi - véetné skupinového.

4 1. kontakt: Prvni nav$téva klienta v daném zafizeni nezavisle na tom, jaky typ sluzby klient vyuzije; klientovi byly poskytnuty zakladni informace a
zarizeni a sluzbach, které zarizeni nabizi.

%) Vyména: kontakt, pti kterém dochazi k vyméné (ptip. jen odevzdani &i vydeji) jedné nebo vice injekénich jehel.

*25 rodict a osob blizkych vedenych jako samostatni klienti sluzby; 7 dal$ich osob blizkych, které se ti¢astnili realizace jednotlivych vykont



Sluzba

Pocet osob, které
danou sluzbu vyuzily

Pocet vykon - kolikrat byla dand sluzba poskytnuta (napf. pocet
provedenych osetfeni, pocet individualnich sezeni, skupin atd.),
v jednotkach uvedenych v pravém sloupci

Kontaktni mistnost 159 1456 Pocet navstév

Zdravotni oSetreni 3 13 Pocet oSetfeni

Hygienicky servis 47 579 Pocet vyuziti sprchy, pracky

Potravinovy servis 97 866 Pocet vyuziti sluzby

Socialni prace 30 80/60 min. Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
Individualni poradenstvi 70 180/60 min. Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
Skupinové poradenstvi 2 2/90 min. Pocet skupin/délka trvani jedné skupiny
Krizova intervence 6 Pocet intervenci

Testy HIV 61 77 Pocet provedenych test

Testy VHC 64 82 Pocet provedenych testi

Testy VHB 57 76 Pocet provedenych testd

Testy Syfilis 32 41 Pocet provedenych testd

Téhotenské testy 3 Pocet provedenych test

Jiné testy - orientacni test 1 4 Pocet provedenych testi

z moci (stimulancia)

Telefonické, pisemné 21 83 Pocet intervenci

a internetové poradenstvi

Prvni pomoc 0 0 Pocet intervenci
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Pocet kontaktli Kontaktniho centra v jednotlivych letech

Vydané stiikacky - pocet ks v jednotlivych letech
000 T —~ - — — 70000 7 o — -— — .
7500 | —_— FOOO0 R — B
2000 + — 50000 1~ I —
40000 i i
1500 -l il - B ubrvatele drog 3 = - T
eI g
! o  prvokontakty 30000 -| - - = 2 T“ > I
e  pocdite a daldi bl so008 ; - : . b
500 "l 10000 + 1 s - _
0 =1 o : _' ; :
P DR oy T
008 - ———
FUn 1011
Kontakt:
Kontaktni centrum

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
tel.: 499 828 144, 731 441 267
tel. kontakt na terénni sluzby: 731 441 269
e-mail: kcentrum@riaps.cz , harm.reduction@riaps.cz
web: www.riaps.cz



MANZELSKE A RODINNE PORADENSTVI

Poslani

Poslanim MRP je poskytovat odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné a odborné so-
cialni poradenstvi a psychoterapii partnertim, manzeliim, rodindm a jednotlivcim v neptiznivé socialni situaci pri reSeni
jejich problém.

Cile

¢ odkryti a ndsledné reseni problémi v mezilidskych vztazich

¢ uchovat prostiedi pro zdravy vyvoj déti v rodinach

¢ snizeni negativnich nasledku vzniklych rozpadem rodinné konstalace

e v pripadé rozvodu provazet oba rodice

¢ pomoc a podpora v tizivych zZivotnich situacich (napf. nezameéstnanost, zdravi, finan¢ni situace, mezigenerac¢ni problé-
my, potiZe s vychovou déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)

Cilova skupina

(bez rozdilu veku)

¢ manzelé a partneri, ktef'i potiebuji resit problémy ve vztazich

e déti a mladez

¢ rodinni prislusnici, kteri pottebuji resit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi
¢ rodice, kter'i potiebuji pomoc pri vychovnych otazkach

¢ osoby v krizi

¢ obéti domaciho nasili

Principy
Odbornost, diskrétnost a mlcenlivost, respektovani klientovy individuality, bezplatnost, dostupnost, komplexnost a etic-
ké principy.



Druhy poskytovanych sluzeb
MRP poskytuje odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné a odborné socialni poraden-
stvi, psychoterapii partnertim, manzelim, rodindm a jednotlivctim v nep¥iznivé socialni situaci p¥i feSent jejich problémt.

Casova dotace sluzby
Vychadzi z provoznich hodin jednotlivych odbornikii a individudlnich domluv s klienty. Pozice pracovnika prvniho kontaktu
byla zajisténa vzdy mezi 7.30 a 13 hodinou.

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany ambulantni formou. Klienti dochazeji k odbornému pracovnikovi
v pfedem domluveny termin. Objednat se je moZné osobné, telefonicky, popt. e-mailovou postou. Telefonické objednavky
jsou vytizovany kazdy vSedni den v ¢ase 7:30 — 13:00. Délka jedné konzultace je cca 45 minut a objednaci doba cca 1 mé-
sic. K prvni navstévé neni nutné Zadné doporuceni. Klient mé pravo zde vystupovat anonymné a v piipadé nespokojenosti
s poskytovanymi sluzbami podat stiZnost. Sluzby jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné.

Zapojeni v dopliikkovych projektech

LP - 1éCebné vychovné pobyty pro déti se specifickymi potiebami ( poruchy chovani, ADHD,...) a systematicka prace s
nimi v pribéhu celého roku.

MRP je ¢lenem pracovni skupiny pro obéti domdaciho nasili. Cilem této skupiny je usnadnit ndvrat k béZznému zivotu, ktery
zily pred touto udalosti.

Odborny tym programu manZzelské a rodinné poradenstvi vr.2011

MUDr. Zuzana Kozakova reditelka RIAPSu, odborna garantka
PaedDr. Ivan Knotek psychoterapeut, specialni pedagog
Mgr. Kvétoslava Mladkova psycholozka

Mgr. Jaroslav Halama etoped

Mgr. Helena Razova specialni pedagozka

Bc. Vendula Rohlenova socialni pracovnice
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Statistika za rok 2011

Vroce 2011 byly sluzby ManZzelské a rodinné poradny poskytnuty celkem 865 uzivatellim. Pracovnici poskytli uzivatelim
za dané obdobi celkem 5 766 konzultaci, z toho 4 334 piimych konzultaci. Nej¢astéji zastoupenou vékovou skupinou byli
dospéli ve véku 27 - 64 let (468 uzivatelil), za nimi nasleduje skupina déti a mladistvych do 18 let (349 uzivatell), v ka-
tegorii od 19 do 26 let nachazime 42 uZzivatell, nejméné uzivatelli se nachazi ve vékové kategorii nad 65 let (4). Vysoky
podil v ramci obsahu kontaktii ma i rodinna a individualni terapie.

Piimé kontakty

B Telefonicka konzultace
mE- mail
B Telefonicka knzova

intervence

B Zpravy
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Nepiimé kontakty

W Telefonicka konzultace
W E- mail
W Telefonicka krizova

intervence

W Zprivy




Shrnuti za rok 2011

Cely rok jiz byla sluzba poskytovana v novych, krasné zrekonstruovanych prostorach byvalého Klubu diichodct. Nové pro-
story maji fadu vyhod. Jednou z hlavnich je snadnéjsi dostupnost z centra mésta i dostate¢na parkovaci plocha piimo pied
budovou, coZ se projevilo opétovnym nartistem Kklientd.

Predsevzaty tikol na rok 2011 - coZ byla podpora prace s détmi se specifickymi potiebami, byl splnén. I minuly rok bylo pod
vedenim Mgr. Halamy a za plné podpory ze strany vedeni s touto skupinou déti intenzivné pracovano jak formou terapeutic-
kych skupin, tak formou 1écebnych pobyta.

Klienti MRP a zaméstnanci také upfimné dékuji vSem sponzorim, ktefi ochotné na pobytové akce prispivaji a bez nichz by
nebylo mozné akce poradat ve stavajicim rozsahu.

Rozvojové cile pro pristi rok
ZvySeni informovanosti o obsahu sluzby MRP.

Hlavnim cilem MRP vsak nadale ziistava pomoc lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, formou bezplatného, ne-
stranného, nezavislého, diskrétniho a hlavné odborného poradenstvi v oblasti partnerskych, rodinnych, vychovnych a indi-
vidualnich vztaht. Délka jedné konzultace je 45 minut, objednaci doba kolem jednoho mésice. Nase sluzba nezjistuje osobni
udaje a klient ma moznost vystupovat i zcela anonymneé.



NiZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ - SHELTER

Poslani

Pomahame prostiednictvim socialnich sluZeb détem a mladeZi ve véku 8 - 21 let z Trutnova a okoli, ktefi se nachazeji v
obtizné zivotni situaci, nebo ji jsou ohrozeni. Poskytujeme jim pomoc a oporu pti zvladani problémi v obdobi détstvi az
rané dospélosti.

Cile

Vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci v Trutnové a okoli (terénni praci,
nabidkou smysluplnych volnocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi).

Podporovat déti a mladez pti zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodinég, krizové obdobi Zivota apod.).
Podporovat socialni zaclefiovani déti a mladeze do spolecnosti (v oblasti prava, vzdélani, mozZnostech uplatnéni se na
trhu prace apod. ).

Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti a mladeZe (zvladani kazdodennich dovednosti a tikold, napt. dodrzo-
vani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztahti apod.).

Prostiednictvim preventivnich aktivit pomoci détem a mladezi vyporadat se se socialné nepriznivymi jevy (formou
besed, diskuzi na problémova témata...).

Principy
Nizkoprahovost

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoZnéna jejich maximalni dostupnost smérem ke klientovi, a to
sniZenim nebo odstranénim bariér, které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zarizeni nebo vyuZiti sluzeb.
Soucasti principu nizkoprahovosti je:

e Anonymita - moznost klienta vyuZzivat sluzeb bez uvedeni jména a jinych osobnich tdaj.

Dobrovolnost — déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potiebami a na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient zatizeni nenf k jeho navstévé nebo vyuzivani sluzby poskytované zarizenim
nucen.



e Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym lidem v Trutnové a okoli bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, ja-
zyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptivodu, prislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensSin€é, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

e Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné.

Princip jedinecnosti - Pracovnici se snazi respektovat jedinec¢nost kazdého. Ke klientim pristupuji individualné a pri
poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost klienta nebo jeho chyby.

Cilova skupina
Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 8 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz zivoté doslo nebo dochazi
k udalostem, které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj, zvlasté v téchto oblastech:

Skola
Sikana, zakolactvi, konflikt s u¢itelem, problémy s prospéchem a nezvladanim u¢ebni latky, ukonéeni $koly nebo piestup
na jinou, motivace k ucent ...

Rodina
Problémy v rodiné, rozvod rodicd, tyrani a zneuzivani, odchod z rodiny, nedostatek ¢asu a péce ze strany rodicu ...

Vztahové problémy
Partnerské a vrstevnické vztahy, problémy v kolektivu, samota, ztrata blizké osoby ...

Osobni problémy

Nizka sebedtivéra, komplexy, nemit rad sam sebe, komunikac¢ni problémy ...

Zdkon ;

Ucast na trestné ¢innosti v roli pachatele, obéti nebo svédka, jednani s organizacemi jako je OSPOD, Skola, UP, policie, PMS ...

Zdravi
Zavislosti (drogy legalni i nelegalni, pocitac...), sebeposkozovani, téhotenstvi, vlastni sexualita ...

Zaméstndni a finance
Problém ziskat praci, absence pracovnich navyki, socialni davky, dluhy, finan¢ni negramotnost ...



Casova dotace sluzby
Sluzby byly poskytovany v tomto casovém rozmezi:

Klub pro mladez: pondéli az ¢tvrtek 14:00 - 18:00.
Klub pro déti: pondéli, streda, ¢tvrtek 13:00 - 18:00, ttery 14:00-16:00 (vyhrazeno pro individudlni poradenstvi).

Odborny tym sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka

Bc. Michala Volkova vedouci sluzby, socialn{ pracovnice
Mgr. Dana Stejskalova socialni pracovnice

Mgr. Martina Soukupova socialni pracovnice

Bc. Ondiej Maslo socialni pracovnik

Katerina Faltova socialni pracovnice, DPP

Bc. Tereza Hochmanova socialni pracovnice, DPP

Mgr. Helena Némeckova supervizorka



Statistiky
Pocet poskytnutych sluZeb
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Popis nejcastéji vyuzitych sluzeb a realizovanych akci




Shrnuti za rok 2011

Rok 2011 byl pro NZDM Shelter ve vSech smérech ptrelomovy. Jiz ustdleny tym pracovnikd zacal realizovat fadu zmén a
snazil se tak posunout sluzbu, kterd je urcena détem a mladezi, zase o kousek dal.

Nejvyznamnéjsim zasahem do sluzby bylo prestéhovani se do novych prostor Na Nivach. Jak jsme ocekavali, tak se tato
zména nejvice projevila ve skladbé nasich klientt. Drtiva vétSina (94%) ze vSech mladych lidi, ktefi k ndm nasli cestu, u nas
byla poprvé. Radu novych klientli jsme prilakali otevirenim Klubu pro déti (8-14 let). Postupem casu a cilevédomou praci
se pracovnicim podaftilo pripravit mnoho akci a aktivit, kterych se déti rddy ucastnily. Diky tomuto rozsireni nasi cilové
skupiny jsme mohli poskytovat sluzby détem a mladezi ve véku od 8 do 21 let a pokryli tak velkou oblast klientt, kterym
muzeme pomahat.
V priibéhu roku jsme pro déti a mladé lidi pripravili a zrealizovali celkem 54 akci. Darilo se nam i nadale spolupracovat
se zakladnimi Skolami v Trutnové, kterym nabizime navstévu a predstaveni nasi sluzby pro jejich zaky, tzv. ,ochutnavky*
Celkem u nas bylo na ochutnavkach 15 tfid, coz je bezmala 300 déti, které se timto dozvédeély, jaké sluzby poskytujeme a
s ¢im v$im jim mUZeme pomoci. Mezi nejCastéji organizované akce v klubech patrily besedy na rtizna témata, preventivni
programy, turnaje, workshopy nebo i pobytové akce. Kromé akci poradanych v klubech jsme pripravili i kazdoroc¢ni akce
pro verejnost: Zewleni s Shelterem a Trutnov znamy neznamy, kterého se ztcastnilo rekordnich 150 zaki ze 7 trid.
Zacatkem srpna jsme absolvovali rozvojovy audit kvality sluzeb, ktery nam provadél Bc. Jan Syrovy. Byla to pro nas velice
dtilezita zpétna vazba nasi dosud provedené prace, ktera nam ukazala, co délame dobie a v cem se jeSté mliZzeme zlepSovat.
Na podzim roku 2011 se s nasim tymem rozloucila dlouhodoba pracovnice Misa Volkova. Ve snaze vyrovnat v tymu tento
deficit jsme postupné rozsirili na$ tym o pracovnice Katefinu Faltovou a Terezu Hochmanovou, které byly ptijaty na DPP.
VsSem, ktefi se podileli na chodu a rozvoji sluzby, patii podékovani. Velké ocenéni patii i nasim klienttim, ktefi se snazi
vypoiadat s nastrahami zivota a umoZiuji ndm, abychom jim v tom byli ndpomocni.
V pristim roce preji vSem hodné sil a podpory v dobé pro nizkoprahy tak nejisté.

Bc. Ondrej Maslo

Vedouci sluzby



STACIONAR RIAPS

Poslani

Stacionar RIAPS je zatizeni pro dospélé lidi s duSevnim onemocnénim, poskytujici socialné aktivizacni sluzby ambulant-
ni a terénni formou. Poslanim Stacionare je pomoc a podpora uzivatelli pfi udrzeni, obnoveni nebo ziskani zakladnich
dovednosti vedoucich k samostatnému a sobésta¢nému Zivotu ve spolecnosti. Zatizeni podporuje uZivatele pti aktivnim
a smysluplném vyuZiti volného ¢asu.

Cile

Podporovat uZzivatele pfi nacviku schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot, podporovat uZivatele pri
komunikaci a navazovani spolecenskych kontaktd v uzivatelské skupiné i mimo ni, a tim snizovat mozné riziko socialniho
vylouceni, podporovat uzivatele pii upevnovani vztahi v rodiné i prirozené komunité, pomahat a podporovat uZzivate-
le pti FeSeni obtiZnych a krizovych situaci, podporovat u uzivatele rozvoj zajmi a vlastni iniciativy pfi traveni volného
Casu, podporovat uzivatele pri seberealizaci v jejich prirozeném prostiedi, podporovat zdravéjsi zpisob Zivota uzivatel
a snizovat tak rizika dopadu onemocnéni i 1é¢by onemocnéni, naucit uZzivatele predchazet relapsu nemoci, podporovat
u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty a napomahat v obnoveni narusené osobni integrity, prace s blizkymi osobami
uzivateld - poradenstvi, psychoterapie. Edukacni aktivity pro verejnost, resp. podpora prijeti a pochopeni osob s dusevni
nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.

Cilova skupinova
Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim onemocnénim od 18 do 60 let. Sluzba je poskytovana uzivatelim prede-
v$im z regionu Trutnovsko.

Principy

DodrZujeme prava uzivateld, zachovavame diistojnost uzivateld, respektujeme individualni i specifické potieby uzivatelq,
respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uZivatele, podporujeme uZivatele v jeho samostatnosti, sobésta¢nosti a nezavis-
losti na sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odbornymi standardy,
etickymi zasadami.



Druhy poskytovanych sluzeb

zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity: ¢innosti, pii kterych si uzivatelé osvojuji nové znalosti a dovednosti, aktivné
vyuzivaji volny ¢as a mohou byt v kontaktu se spole¢enskym prostredim. Podporujeme u uZivatele vlastni iniciativu a
aktivni pristup k ¢innostem. Klademe dliraz na nacvik socialnich dovednosti a samostatného jednani v riiznych zivotnich
situacich, napft::

e tvorivé dilny - keramicka dilna, kosikarska dilna, Sperkarska dilna

o zaklady prace na PC atd.

o aktivity ke stmeleni kolektivu: spole¢enské hry, skupinové ¢innosti atd.

¢ spolecné navstévy vystav, kulturnich akci, restauraci, vyletd, atd.

e doprovod

socialné terapeutické ¢innosti - ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnos-
ti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob, napft. individualni rozhovor, cviceni paméti, nacvik asertivity atd.

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti - pomoc a podpora pii reSeni:
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, pomoc pti vyrizovani béznych zaleZitosti, napt. po-
radenstvi, zastupovan{

Fakultativni (dopliikové) sluzby: napft. psychoterapie, expresivni terapie, relaxace

Casova dotace
Sluzby jsou poskytovany od pondéli do ¢tvrtka od 9-15 hodin. Sluzby v terénu jsou poskytovany na zakladé individualni
domluvy.



Tym Stacionare RIAPS

MUDr. Zuzana Kozakova
PhDr. Petr Souba

Mgr. Lucie Dolnickova
MUDr. Lenka Kasikova
Mgr. Vladimir Weiss

Bc. Vendula Rohlenova
Jana Struzinska

Bc. Dagmar Tméjova

Bc. Anezka Soubova
PaeDr. Vaclav Schmidt

Statistika za rok 2011

odborna garantka sluzby

vedouci sluzby, klinicky psycholog
socialni pracovnice

psychiatr

psycholog

socialni pracovnice

zdravotni sestra

socialni pracovnice
arteterapeutka

supervizor

Pocet uzivateld, kteff vyuzili ambulantni
a terénni sluzbu Stacionare RIAPS v roce
2011




Poskytnuté socialni sluzby v roce 2011
(v ramci ambulantni a terénni sluzby Stacionai'e RIAPS)

Celkem




Pocet uzivateli sluzZeb Stacionaie RIAPS v priibéhu roku 2011
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Shrnuti za rok 2011

[ presto, Ze sluzba funguje teprve od 1. 2. 2011, podarilo se ndm ji plné uvést do Zivota a zorganizovat fadu dal$ich akci.

Pro uzivatele byl usporadan, mimo pravidelné aktivity ve Stacionari a v terénu, také vicedenni pobyt v Peci pod SnéZkou.

V pribéhu roku jsme také usporadali dvé setkani pro osoby blizké lidi s dusevnim onemocnénim. Rodi¢iim, partnertiim, ¢i
jinak spriznénym lidem s uZivateli Stacionare je tak vZdy nabidnuta mozZnost sdilenf vzajemnych zkuSenosti a sou¢asné moz-
nost konzultace s odbornym tymem Stacionafre.

Béhem roku jsme prezentovali vyrobky uzivatell z tviir¢i dilny na Velikono¢ni a Vano¢ni vystavé v Méstské knihovné v Trut-
nové, vyrobky byly prezentovany také na Pouti v Hornim MarSové.

Byla navazana spoluprace s odbornymi lékafi psychiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatrickou 1é¢ebnou Kos-
monosy, Psychiatrickym oddélenim v Ji¢iné a s dal$imi zafizenimi, které poskytuji sluzby lidem s duSevnim onemocnénim
v Kralovéhradeckém kraji.

Celkové jsme za rok poskytli sluzby 29 uzivateltim, coZ povaiujeme za Uspéch, nebot lidé s duSevnim onemocnénim byvaji k
novym podnetum ¢innostem a lidem nedivérivi a casto musi prekonavat fadu psychickych blokt a nesnazi (naprlklad strach
z navazani socidlniho kontaktu, strach z cestovani hromadnou dopravou atd.) Proto jim déle trv4, neZ se pro néco nového
rozhodnou, neZ najdou motivaci a odvahu sluzbu vyuzivat. Pokud vSak za¢nou do Stacionare dochazet, byvaji pravidelnymi
uZivateli. V kontaktu jsme také s dal$imi zajemci o sluzbu, snaZime se o postupné navazani spoluprace. Zajemci se byli v zati-
zeni podivat a vyzkousSeli si nékterou z nabizenych sluZeb.
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RIAPS Trutnov v ¢islech a grafech - rok 2011

Zaméstnanci: v roce 2011 v odbornych tymech pracovalo 25 osob v celkovém tivazku 19, 795 + 3 DPP. Odborné tymy
zajistovala svymi sluzbami hospodarka, adrzbar a uklidovi pracovnici. Nékteré sluzby byly zajistény pravnim subjektem,
resp. ,Feditelstvim SOL‘ .Uvazky zaméstnancti SOLu byly pepoéteny a zahrnuty do celkovych tvazki stfedisek. Celkovy
uvazek za THP a ostatni byl 4,1.

Rozdéleni dvazki do stiedisek vzdélani pracovnikd v odbornych tymech

A
WKL mss
® MRP mvos
mNZDM B
ms mMgr
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zastoupeni podle stfedisek - klienti, pacienti ukony, sluiby podle stfedisek
. mA
mKC mEC
= MRP = MRP
B NZDM mMNIDM
ms ms
Poznamka: nejsou zapocitani zajemci o sluzby Poznamka: vzhledem k tomu, Ze jednotlivé typy tikontim a sluzeb

nelze mezi sebou srovnavat ( odliSnd narocnost, odliSné casové
dotace..., jde jen o orienta¢ni predstavu o zastoupeni jednotlivych
stiedisek v ¢innostech RIAPSu.
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VZDELAVANI CILOVYCH SKUPIN V RAMCI PROGRAMU A PROJEKTU RIAPSU
( véetné odbornych praxi, stazi, etc.)

vzdélavani podle typu - osoby

mvyuka, semindfe
modborné staze a praxe
minteraktivni besedy

mostatni

vzdélavani podle typu - hodiny

mwyuka, semindfe
modborné staze a praxe
minteraktivni besody

mostatni

podil stfedisek na zajisténi vzdélavani

mA
mEC
uMRP
ENZDM
us



'

HOSPODARENI RIAPS
RIAPS v roce 2011 hospodafril s ¢astkou 13 808 226, 36 na strané piijmi i nakladd, tj. vyrovnany hospodaisky vysledek.
naklady podle typu naklady podle stfedisek

W osobni

mmateridlove

B energie

msluiby

m odpisy

B ostatni

Temné modra - ambulance, ¢ervena - KC, zelen4d - MRP,
rozdéleni pfijmui podle typu fialova - NZDM, svétle modra - Stacionéf

murkby za viastni wwkony a zhodi
W dotace ministerstva,mésta

W provoend dotace

W dotace na cdpisy

W ostatni




ZAVER
Zavérem lze konstatovat, Ze v roce 2011 se vSem nasSim sluzbam a programtim darilo napliiovat své cile. Neusnuli jsme
na vaviinech, pribézné vnimame a zpracovavame zpétné vazby tak, aby se darilo sluzby i nadale rozvijet a udrzet jejich
kvalitu. Neutuchajici zajem o nase sluzby (i zaméstnani ¢i praxe v nich ) je dobrym dokladem toho, Ze maji sviij vyznam
pro verejnost, maji dobré jméno a jsou schopny uspokojit alespon nékteré potreby klientii, coz je hnacim motorem pro
vSechny pracovniky v dobé, ktera neni viibec snadna pro existencni nejistotu, zvysujici se miru administrativy, nehezké
praktiky na ,trhu“ i zhorsujici se socialni situaci nasich klientti. Nepohody jsou i v souvislosti se skrty v oblasti, ve které
dopady soucasné krize pozorujeme kazdy den. Abychom predesli depresim, snazime se najit cesty, maximalné vyuzivat
spoluprace s témi, kdo mohou pomoci. Vzajemné si pak predavame dobrou zkusSenost a informace o tom, Ze i mezi témi,
kterym priroda nadélila do vinku dostatek talentu a vlastnosti, které podporuji tispéch, a osud jim pomohl k tomu, aby se
stali silnymi, se najdou lidé s hlubokym socialnim citénim a pochopenim pro ty méné Stastné.
Dalsi cestou k zachovani chuti do prace jsou jisté cile. Pro rok 2012 chceme uchovat stavajici rozsah a kvalitu vSech sluzeb.
AC se to miiZe na prvni pohled zdat cilem malym, splnit ho nebude viibec lehké. Vzdyt RIAPS poskytl v roce 2011 témér
35 tisic zdravotnich ¢i socidlnich sluzeb rizného typu a dalSich 1488 hodin vénovali pracovnici rozsifovani dobré praxe
a vzdélavani druhych.
Prejeme dobry rok 2012 sob€, vSem nasim klientlim i pracovnim partnertim.

MUDr. Zuzana Kozakova
reditelka RIAPS Trutnov



PODEKOVANI

feditelstvi Sdruzeni ozdravoven a 1éCeben

a zaclenénym zarizenim SOLu

zrizovateli - Kralovéhradeckému kraji

hejtmanu KHK Bc. Lubomiru Francovi, radni a gestorovi
pro oblast zdravotnictvi PharmDr. Jané Tresnakové
pracovnikim zdravotniho a socidlniho odboru KHK
spolupracujicim méstlim a obcim v regionu, zejména
pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi,
Hostinné, (Ipice, Horni Marsov

ministerstvu zdravotnictvi, ministerstvu prace a social-
nich véci a RVKPP

spolupracujicim zdravotnickym zarizenim a zarizenim
socialnich sluZeb v ramci celé Ceské republiky
zdravotnim pojistovnam, OSSZ

spolupracujicim skolam v regionu

spolupracujicim organtim Policie, soudi a probacni

a mediacni sluzby

spolupracujicim Utadim prace

firmé Grund, a.s.

Implicite Trade s. r. 0.

CEZ Teplarenska, a. s.

RADA Glass, s. 1. 0.

hejtmanovi KHK

pracovnikiim zdravotniho a socialniho odboru KHK
RADVAN, s. r. o - Radvanice 19, Radvanice 542 12

Na hranici, s. r. o.

- Montana - Trekking

- Albi Ceska republika, a. s.

- Jaroslava Kachlikova - Vyroba vysivek a textilnich
potiskii, Upice

- Centrum socialnich sluzeb Broumov

- 0OsadaK2DKn. /L.

- Zakladni kynologicka organizace Broumov - Velka Ves

- Osnado,s.r. 0.

- Pavel SKOP, Trutnov

- Tiskarné Exprestisk Radomira Vycitala a tiskarné
Lud’ky TomeSové

- Meéstské knihovné s regionalni piisobnosti v Trutnoveé

- Spolecenskému centru Uffo a jeho rediteli BcA Liboru
Kasikovi

- Lékarné u Staré polikliniky ve Dvore Kralové nad
Labem a dal$im spolupracujicim 1ékarnam

- Cirkvi ¢eskoslovenské husitské ve Vrchlabi, zejména
pak Mgr. Tomasovi Altmanovi

- Farni charité Dvir Kralové nad Labem

- Redakci Krkonosského deniku, Radni¢nich listi v
Trutnoveé, Novinam Kralovédvorské radnice

a radé dalsich, kteri podpotili nase sluzby svou spolupraci
Ci sponzorovali nasSe aktivity.

Podékovani patri také vSsem zaméstnanctim RIAPSu,
dobrovolnikiim a v§em nasim klientim.



nové sidlo RIAPSu



Kontakty pro rok 2012

Reditelka RIAPS:

Prochézkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 329 435, fax 499 811 356, mobil 736 423 566,
e-mail: KozakovaZuzana@seznam.cz, zuzana.kozakova@riaps.cz, www.riaps.cz
AMBULANCE RIAPS
Trutnov
Prochézkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 320 327, fax 499 811 356, mobil 725 720 341,
e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz, www.riaps.cz
Dviir Kralové n/L
Presslova 449, 544 01 Dvur Kralové nad Labem, telefon 499 320 517, mobil 725 099 630,
e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz, www.riaps.cz

MANZELSKA A RODINNA PORADNA RIAPS

Trutnov
Prochézkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 814 890, fax 499 811 356, mobil 731 441 264,
e-mail: poradna@riaps.cz, riaps@riaps.cz, www.riaps.cz

KONTAKTNI CENTRUM RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 828 144, fax 499 811 356, mobil 731 441 267, 731 441 269 (terén),
e-mail: harm.reduction@riaps.cz, kcentrum@riaps.cz, www.riaps.cz

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - SHELTER RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 397 771, fax 499 811 356, mobil 731 441 268,
e-mail: shelter@riaps.cz, www.riaps.cz

STACIONAR RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 329 307, fax 499 811 356, mobil 725 720 375,
e-mail: stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz, www.riaps.cz

E-mailova adresa na jednotlivé pracovniky: jméno.pfijmeni@riaps.cz

Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov
Prochéazkova 818, 541 01 Trutnov, 499 817 753,499 811 214, 731 441 252, www.soltrutnov.cz



