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UVODNI SLOVO

KdyZ obratim zrak zpét na rok 2012, vidim pred o¢ima automaticky radu silicich utok
na podstatu existence zafizeni jako soucasti velké prispévkové organizace, zfizované
krajem, a staly boj za uchovani zdravotnich a socidlnich sluZzeb pod jednou stfechou.
Mohu ¢astecné pochopit nékteré argumentace, které se tykaji toku penéz na financni
zajisténi sluZeb, i kdyz vzhledem k charakteru sluzeb, na které jdou zakladni finan¢ni
kvalité sluzby. Jsem rdda, Ze se objevuje i v naSich sluzbach zdjem o presnéjsi
vymezeni jednotlivych Ukonu, pokus o urcité ,normovani“, i kdyz v této oblasti bude
srovnavani vidy velmi tézké pro dalsi faktory, které se zde uplatiuji. Co mi pfijde
hodné absurdni, je tlak na zanik sluZzeb zdravotnich a socidlnich v tésném propojeni.
Vymezeni, co je co a kdo je kompetentni, je jisté na misté a je to samoziejmé, ale
koexistence v ramci jedné sluzby neni problémem, ale naopak vyraznou vyhodou. Jde
o feSeni dvou oblasti, které se viZivoté clovéka propojuji zcela samoziejmé.
Opakované vysvétlovani téhoZ nas stoji spoustu sil, reakce a chovani nékterych je pak
velkym zklamanim a pfrispivd kvyhoreni vSech (podobné jako staly nardst
administrativy). Nicméné je to cesta, kterou nevzdame, protoZe jsme o smyslu této
cesty hluboce presvédceni.

Vétsinu uvodniho slova zabral povzdech. Ale tak Spatné to rozhodné nebylo! Nase
sluzby fungovaly velmi dobfe. Zajem o né je naddle neutuchajici a zpétna vazba
od téch, ktefi je vyuzili, vyrazné pozitivni.

Podafila se cela fada véci, probéhlo mnoho akci, pomohlo se spousté lidi.

Rok pfinesl i mnoha prijemna setkdni s témi, ktefi jsou na stejné vinové délce. Tymy,
aZz na maminky odchazejici na matefskou dovolenou, prese vsechno drzi, pracovnici
maji chut se dale vzdélavat, o pozice v zafizeni je zdjem.

A pristi rok tu jsme uz 20 let. To je skvélé!

Diky Vdm vSem
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POSLANI

Poslanim RIAPS je poskytovani ambulantnich psychosocialnich sluzeb (zahrnuje
zdravotni a socialni sluzby poskytované ambulantni a nékteré terénni formou)
v regionu Trutnov, dale vychova a vzdélavani u cilovych skupin v ramci jednotlivych
program( a projektl RIAPS, zfizovani a provozovani lééebné vychovnych pobytl
pro déti se specifickymi potfebami, realizace programi péce o problémové skupiny
déti, vychovnych a probacnich programt.

CILE
Cilem je zajisténi Siroce dostupnych kvalitnich sluzeb v souladu se standardy, lege
artis postupy, nejnovéjsimi poznatky, etikou a ekonomickymi moznostmi.

CILOVE SKUPINY RIAPS

Cilovymi skupinami RIAPS jsou vsichni ti, ktefi potfebuji, akceptuji a jsou schopni
vyuzit sluzby nabizené v ramci programid a projektt RIAPS bez ohledu na pohlavi,
vék, etnikum, spolecCenské postaveni, ndboZenské vyznani, politické presvédceni,
financni situaci. V rdmci prvniho kontaktu je zajisténa sluzba i bez ohledu na misto
bydlisté. Vramci poskytovani dalsi sluzby mohou byt zkapacitnich davodi
preferovani klienti z regionu Trutnov.

ODBORNE TYMY

Odborné tymy jsou vyjmenovany u jednotlivych stfedisek. Pomoc pfi provoznim
zajisténi sluieb poskytuji: Helena Srejberova, Vladislav Franc, Ingeborg Jahelkova,
Jaroslav Rohlena, Renata Halamovd, Mgr. Jaroslav Halama.

Na Udrovni vyssiho managementu a technicko-ekonomického Useku jsme zajisténi

reditelstvim pravniho subjektu.
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DATA O RIAPSU:

Uvazk(

B Odborné tymy

20,45 + DPC (0,25) + DPP

H THP 2,0 +4DPC (1, 825) + DPP
Dobrovolnikd (pocet osob/hod) 8/ 303,5
Pacientd 2098
UZivatelu socialnich sluzeb 935
Zajemcl o socialni sluzbu 152
Sluzeb

B zdravotnich (Ukon)*** 18 460

B socialnich (sluzba) 27 648

B edukativni aktivity

- odbornych praxi (osob/hodin) 47/ 1810

- interaktivni besedy (osob/hodin) 648 / 25

- odborné seminare pro zdravotniky (osob/hodin) 123/8
B ostatni aktivity (pfipadové konference, den 94

otevienych dvefi, setkani prac. skupin, etc.)

*** nezahrnuje zdravotni ikony mimo ambulance

HOSPODARENI CELKU - RIAPS

Naklady (5)

Vynosy (6)

Spotrebované nakupy

Trzby za vlastni vykony a zboZzi

(F50) 1225 025,08 (60) 5640 533,27
| f | i sluz
Spotreba 1037 433,62 Zdravotnisluzby 4357 035,66
materialu
B Spotieba energie 187 591, 46 B Verejna zakazka IP 1271497,61
B Ostatni trzby 12 000.00
Sluzby (F 51) 811618,25 Ostatni vynosy (64) 398 955,50
- Ztoho pr’|spevky a 135 150,00
dary obci
Osobni naklady (52) 10 109 292,00 Dotace (67) 7 194 347, 69
Dané a poplatky (53) 4338.00 B Zfizovatel 5532834, 69
Jiné provozni naklady (54) 10 570,60 B obce 37 000,00
Odpisy (55) 946 667.16 H MPSV 1 486 000.00
H MZCR 138 543,00
Celkem 13107 511,09 | Celkem 13 234 007, 76
<




POSLANI
Zajisténi ambulantnich zdravotnich sluzeb v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie,
klinické psychologie, détské klinické psychologie a adiktologie.

CILE

Kvalitni odborné sluzby poskytované vsouladu s nejnovéjSimi poznatky mediciny
a soucasné v rozumné mife v souladu s ekonomickou mezi danou limity zdravotnich
pojistoven a limity rozpoctu.

CILOVA SKUPINA

Déti i dospéli, ktefi potfebuji a akceptuji dany typ sluzeb bez dalSiho vymezeni
vékem, pohlavim, etnikem, naboZenskou prislusnosti, socidlni skupinou, etc. Mistné
jsou pti nedostacujici kapacité preferovany osoby z regionu Trutnov.

POSKYTOVANE SLUZBY

e Diagnostika psychologicka, psychiatricka, adiktologicka u déti a dospélych;

e Farmakoterapie, véetné aplikace depotnich preparatud a 1ékd s prodlouzenym
uvolnovanim;

e Psychoterapie - individudlni, parova, rodinna, skupinova;

e Realizace ochranné ambulantni |é¢by psychiatrické, protialkoholni,
protitoxikomanické (ne sexuologické);

e Substitucni program subutex, suboxone (ne metadon);

e Prace s klienty/pacienty se zavislosti vsech typ( — poradenstvi, motivace, |é¢ba,
zprostiedkovani sttednédobé 1éCby, a komunit, dolécovani individ. formou;

e Poradenstvi, konzultace, vedeni staZzi a odbornych praxi studentd, besedy s Zaky,
studenty, pouze po individudlni dohodé a dle nasich ¢asovych moznosti;

e Vysetieni pro OSSZ, LPS, osobni potiebu;

e Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé (oddéleni nemocnic,
domovy pro seniory, Diakonie Dvir Kralové nad Labem, Détské centrum, détské
ozdravovny — zejména DO Kralovstvi,

e USP Hajnice, ...)

CASOVA DOTACE se odviji od aktudlné platnych ordinagnich hodin jednotlivych
ambulanci. Sluzby jsou provozovany v prevainé mire jako planované (na objednani)
s vyjimkou akutnich stavd.

JONVINEWY



ODBORNY TYM 2012

MUDr. Zuzana Kozakova, psychiatr, pedopsychiatr, psychoterapeut, MUDr. Lenka Kasikova, psychiatr,
MUDr. Jaroslav Hefman, psychiatr, PhDr. Petr Souba, klinicky psycholog, psychoterapeut, Mgr. Lenka
Stranska, klinicka psycholozka, psychoterapeutka, PhDr. Lenka Klepackova, klinicka psycholozka,
psychoterapeutka — t.C. matefska dovolena, Mgr. Vladimir Weiss, psycholog ve zdravotnictvi,
v pfipravé na klinickou atestaci, Jana StruZinska, zdravotni sestra, Veronika Vasatkova, Dis., socidlni
pracovnice, Mgr. Ondrej Calovka — adiktolog, Bc. Olga Truneckova - adiktolozka, socidlni pracovnice,
Eva Knotkova — pracovnik v terapeutické dilné.

STATISTICKA DATA - PECE VYKAZANA ZDRAVOTNIM POJISTOVNAM

Pacientl 2098

- ztohodo 19 let 346
Poskytované sluzby: pocet Casova dotace
Komplexni psychiatrické 344 120 minut
Cilené psychiatrické 937 60 minut
Kontrolni psychiatrické 3170 30 minut
Komplexni pedopsychiatrické 47 140 minut
Cilené pedopsychiatrické 266 60 minut
Kontrolni pedopsychiatrické 12 35 minut
Komplexni psychologické 34 60 minut
Cilené psychologické 69 60 minut
Kontrolni psychologické 57 30 minut
Komplexni pedopsychologické 30 60 minut
Cilené pedopsychologické 259 60 minut
Psychoterapie individudIni 4763 30 minut
Rodinna psychoterapie 766 30 minut
Skupinova psychoterapie 315 120 minut
Krizova intervence 96 30 minut
Telefonické konzultace 1001 10 minut
Rozhovor s rodinou 408 30 minut
Ostatni ukony pro ZP 5886 10-30 minut
Celkem 18460

Z dalSich ¢innosti, které nelze vykazovat ZP a nejsou dosud samostatné evidovany, tvofi nejvyssi podil
zakonem dand spolupréce s lékafskou posudkovou sluzbou, sluzby adiktologické poradny, uUkony
v terapeutické dilné, nasleduje spoluprace s OSPOD, ucast na pripadovych konferencich, v oblasti
détské psychologie a psychiatrie pak spoluprace se skolami, dale pak spoluprace se soudy a organy
PCR. Realizovény jsou také aktivity v oblasti edukace. Setkavame se i s typem sluzby, kterou bychom
mohli nazvat anonymnim poradenstvim, kdy nas navstévuji ti, ktefi se nechtéji stat pacienty, jen
se prichazi poradit ¢i probrat problémy s blizkymi, sousedy,.... Ekonomicky je to ztratou, lidsky ale
jisté pfinosem.




Zastoupeni jednotlivych diagnos (grafické znazornéni):

aro
EF10-F19+F63.0
ar2

(] ]

mF4

ars

EF60-62

ar7

WF8-9

FO zahrnuje jedince s organickou poruchou (soucasti jsou jedinci s demenci)

F1 zahrnuje osoby se zavislosti na navykovych latkach, ke kterym jsou pfifazeni i jedinci sdg

patologického hradéstvi

F2 zahrnuje jedince se zdvaznym dusevnim onemocnénim z okruhu schizofrenniho

F3 zahrnuje jedince s poruchami ndlady (afektivni poruchy)

F4 zahrnuje jedince se vSemi typy neurotickych poruch

F5 zahrnuje jedince s poruchami pfijmu potravy

F6 zahrnuje jedince s poruchou osobnosti

F7 zahrnuje jedince se snizenymi intelektovymi schopnosti do pdsma mentalni retardace

F8 — 9 zahrnuje dg z oblasti détské psychiatrie (ADHD, poruchy chovani, tikovou poruchu, détsky
autismus, Aspergerlv syndrom a nékteré dalsi)

HOSPODARENI

Naklady (5)

Vynosy (6)

Spotrebované nakupy

Trzby za vlastni vykony a zboZzi

(F50) 621 509,20 (60) 4 369 035,66
| Spotre.k,)a 594 087,12 B Zdravotni sluzby 4357 035,66
materialu
B Spotieba energie 27 422,08 B Verejna zakazka IP 0
B Ostatni trzby 12 000,00
Sluzby (F 51) 428 390,60 Ostatni vynosy (64) 86 474,21
- Ztoho prispévky a
, 0
dary obci
Osobni naklady (52) 3316 716,00 Dotace (67)
Dané a poplatky (53) 2 600,00 B Zfizovatel* 847 343,56
Jiné provozni naklady (54) 3097,00 B obce 0
Odpisy (55) 844 043,96 ® MPSV 0
B MZCR** 40 000
Celkem 5216 356,76 Celkem 5342 853,43

* dotace sméruje na odpisy budovy
**  realizace projektu podpory zdravi
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OHLEDNUTi ZA ROKEM 2012

S prlilbéhem roku mazeme byt vcelku spokojeni. Do vykonu se jisté promitaji naroky
na postgradualni vzdélavani u ¢len tymu, vycviky, nutnd OCR u matek, ... V tomto
roce odesel definitivné na odpocinek i MUDr. Jaroslav Hefman.

Pro vSechny zudéastnéné je velmi zatéZujici skutecnosti velky previs poptavky nad
nabidkou sluzeb vregionu a tim i nadlimitni zatéz pracownik(i, resp. nutnost
odkazovat na vzdalend pracovisté asluzby, coZ je pro rfadu pacientll jen obtiiné
pfijatelné nebo zcela nepfrijatelné. Diskutovanym faktorem je proto feSeni
neomluvenych absenci pacientd v ramci setkavani, resp. jejich obtize s dodrzovanim
termind navstév, které zejména u psychoterapeutl, ale i wvramci psychiatrické
ambulance, narusuji hladky provoz. Vzhledem ktomu, Ze se ambulance trvale
potykaji s vyraznym nadbytkem pacientl, ktefi pomoc Zadaji, bylo zvazovéno, zda
tyto situace nezalit sankcionovat, resp. vytvofit prostor pro pacienty skutecné
motivované.

Rok 2012 znamenal také prestéhovani pobocky ve Dvore Kralové nad Labem. Sluzby
zde ziskaly lépe propojené prostory a samostatnou cekarnu, coZ pacienti ocenili
nejvice. Zazemi poskytuji prostory i poradenstvi (Mgr. RaZova), terénnim programim
pro uZivatele navykovych latek aterénnim programdm pro osoby s duSevnim
onemocnénim.

Mezi nase resty patfi také ostré vymezeni a akreditace ambulantnich adiktologickych
sluzeb jako samostatného strediska, které byly znovu odloZzeny vzhledem k velké
vytiZzenosti i zatim relativné malému vyznamu ostrého oddéleni sluzeb. Pretrvava
i problém s evidenci sluzeb mimo zdravotni pojisténi, protoze ji tym vnima jako dalsi
a vcelku zbyte€nou administrativni zatéZ a preferuje poskytovani sluzeb pred jejich
,Carkovanim®.

Realizovan byl také projekt podpory zdravi (MZCR), zaméreny na zaméstnance SOL.

Dalsi aktivitou byla realizace edukacniho grantu, ziskaného od firmy Janssen - Cilag,
s.r.o., vramci kterého pokracovaly odborné seminafe pro zejména zdravotnické
pracovniky a byla vytvorena odborna knihovna. Cilem projektu je Sifit adekvatni
informace o dusevnich onemocnénich a podilet se tak na zméné postoje spolecnosti
k dusevné nemocnym, resp. zlepseni kvality jejich Zivota a prevenci jejich socidlniho
vylouceni. Projekt byl realizovan v soucinnosti se Stacionarem RIAPS.

MUDr. Kozdkova se také podilela na zajiSténi teoretického vzdélavani v oboru
psychiatrie pro studentky a studenty VOS, na pracovi$tich ambulanci vykonavali praxi
studenti a studentky této $koly, ale i dalsich VS.

Stredisko spolupracovalo i sdalSimi sluzbami vramci SOL (zejména Détskou
ozdravovnou Kralovstvi a Détskym centrem), RIAPS (zejména Kontaktnim centrem
a Stacionafem pro osoby s dusevnim onemocnénim) i s celou fadou dalSich zafizeni
(zejména zdravotnickych a socialnich).

MUDr. Zuzana Kozakova

:l(



POSLANI

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni
a socialni sluzby zmirnujici dopady uZivani ndvykovych latek. Poskytovani téchto
sluzeb chape RIAPS jako vefejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych zdravotnich a socidlnich
sluzeb se sluzba snaii:

- predchazet zdravotnim a socidalnim riziklm u osob, které skodlivé
¢i problémové uzivaji ndvykové latky, ¢i jsou na ndvykovych latkach zavisli

- tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

- predchdazet socidlnimu vylouéeni osob, které Skodlivé ¢i problémové uzivaji
navykové latky, ¢i jsou na navykovych latkach zavisli

- napomahat navratu do spoleénosti tém, ktefi se vdlsledku zavislosti,
Skodlivého ¢i problémového uzivani ocitli na okraji spole¢nosti

- pomahat SirSimu socidlnimu okoli osob, které Skodlivé ¢i problémové uZivaji
nelegdlni ndvykové latky ¢i jsou na navykovych latkach zavisli, fesit problémy
uzivanim drog zplsobené

CILE

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terémnimi
sluzbami je navazani a udrzeni kontaktu s uZzivateli ndvykovych latek. Primarné jde
o minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uZivanim drog, vcetné
prevence prenosu infekénich chorob. Ddle se jednd o motivaci klienta ke zméné
Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena pfechod od rizikovych forem uZivani
k formdam méné rizikovym, odkazani a zprostiedkovani kontaktu na ostatni odborna
zdravotnicka a socidlni zafizeni, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvyseni socidlni
integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob pro vétSinovou populaci (s tim
souvisejici sbér a bezpecna likvidace pohozeného injekéniho materidlu) a poskytovani
pravdivych informaci odborné ilaické verejnosti o drogové problematice na Gzemi
okresu Trutnov, pripadné celé Ceské republiky.

CILOVA SKUPINA
Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je uréena osobdam na navykovych latkach zavislym
a zavislosti ohrozenym starsim 15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou ureny osobdm na navykovych latkach zavislym a zavislosti
ohroZzenym starSim 15 let (vyjma osob zdavislych pouze na tabaku), které ostatni
socidlni a zdravotni sluzby pro uzivatele navykovych latek nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

WNALIN3IO INDIVINO)DI



Sluzby jsou tedy urceny:

- Osobdm zavislym na drogach ¢i rizikovym uZivatelim nelegalnich drog (injekéni uZivatelé,
dlouhodobi uzivatelé)

- Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol i jsou na ném zavisli

- Uzivatellm legdlnich i nelegalnich ndvykovych latek starSim 15 let na poc¢atku kariéry v oblasti
NL (experimentatofi, Skodlivé uzivajici, rekreacni uzivatelé)

- Abstinujicim byvalym uzZivatelim nelegédlnich drog - vybrané sluzby v ramci podpory
v abstinenci a procesu zafazovani se do spolecnosti

- Jejich rodinam ¢i socidlnimu okoli (ostatni rodinni pfislusnici, pratelé...)

- Ostatni laické i odborné vefejnosti

ZAKLADNIi POSKYTOVANE SLUZBY

Kontaktni a harm reduction sluzby

Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy
a vitaminovy servis (kava, €aj, $tava, instantni polévky, vitaminy); Hygienicky servis a prani pradla;
Vymeénny a jiny HR program; Zakladni zdravotni oSetreni

Poradenskeé sluzby

Individualni poradenstvi; Individudlni poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence;
Krizova intervence po telefonu a internetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické,
pisemné a internetové poradenstvi — prima; Telefonické, pisemné ainternetové poradenstvi
—anonymni; Ukony potiebné pro zajisténi prace s klientem (monitoring); Vstupni zhodnoceni stavu
klienta — prvokontakt; Zavérecné zhodnoceni stavu klienta — zavérecéna zprava

Nedrogové akfivity
Zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluziby; Vzdélavani (besedy pro ZS a SS o sluzbach
pro uzivatele drog); Staze, praxe

PRACOVNI TYM:

MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS, odborny garant

Mgr. Ondiej Calovka - vedouci sluzby, adiktolog

Bc. Olga Truneckova - socialni pracovnice

Karolina Ubrov3, DiS. - zdravotni sestra

Mgr. Barbora Tichd - socidlni pracovnice (do 31. 7. 2012, nasl. rodi¢ovska dovolena)
Mgr. Zuzana Radonova — socidlni pracovnice (od 1. 7. 2012)

PaedDr. Martina Richterova-Téminova, Mgr. Jana Zeni$kova - supervize
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STATISTICKE UDAJE ZA ROK 2012

276
187
196
80

200
24

12
32
22
3262
3241
132
1075
56 176

Pocet navstév (15 min.)
15 42 Pocet osetreni (20 min.)
201 617/30 min. [Potet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
78 181/30 min. [Pocet sezeni/délka trvani jednoho sezeni
100 1401 Pocet vyuZiti sprrchy, pracky
145 1844 Pocet vyuziti sluzby
4 6 Pocet intervenci (30 min.)
63 80 Pocet provedenych testl
63 80 Pocet provedenych testl
5 5 Pocet provedenych testu
41 47 Pocet provedenych testl
58 72 Pocet provedenych testu
XXXXXX 96 Pocet telefonatd, dopist, e-maild (15 min.)
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HOSPODARENI

Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy 308 115,98 Trzby za vlastni vykony a zboZi 707 530,22
(F50) (60)
| f | i sluz
Spotre.l:,>a 239 258,52 Zdravotni sluzby 0
materialu
B Spotfeba energie 68 857,46 B Vefejna zakazka IP 707 530,22
B Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 102 597, 31 Ostatni vynosy (64) 38 444,88
- Ztoho prllspevky a 33 000
dary obci

Osobni naklady (52) 1881 906, 50 Dotace (67) 1549 358,79
Dané a poplatky (53) 166 B Zfizovatel, obce 1049 358,79
Jiné provozni naklady (54) 100 H MPSV 400 000

- z toho obce 25000 B MZCR 100 000
Odpisy (55) 2 619,40

Celkem 2 295 505,19 Celkem 2 295 505,19

OBSAH A PRUBEH SLUZBY V ROCE 2012

Ambulantni ¢ast sluzby je provozovana na novém misté — ve zrekonstruované budové na adrese
Prochazkova 818, Trutnov. Zde vzniklé prostory jsou maximalné vyhovuijici pro provoz sluzby. Vstup
do zafizeni je umoZnén prostfednictvim dvou samostatnych vchodU pro klienty sluzby (tak, aby bylo
mozné vyuzZit sluzbu maximalné anonymné). Déle je zde kdispozici velikd kontaktni mistnost,
kuchyrika pro klienty, panskd a damska toaleta, samostatnd sprcha, pradelna a susarna, vyménna
a testovaci mistnost. Dale vyraznym vylepSenim je i nova poradenska mistnost, kterd dava moznost
provadét poradenské intervence v klidném a bezpecném prostredi.

Terénni slozka sluzby je provozovana na Uzemi okresu Trutnov, konkrétné v méstech Vrchlabi,
Hostinné, Dvar Kralové nad Labem, Trutnov a déle ve Vazebni véznici Hradec Kralové.

Struktura poskytnutych sluzeb je stdle prevdiena smérem ke snizovani Skod, a kontaktni praci.
Program disponuje zdravotnickym pracovniky a aktivné provadi testovani na HIV, VHB, VHC a Syfilis.
Vramci harm reduction materidlu klienti vyuZivaji distribuci zelatinovych kapsli, které jsou
distribuovany i s informacnim letdkem pro bezpecnéjsi uzivani.

Sluzba pokracuje v supervizni spolupraci s PaedDr. Martinou Richterovou-Téminovou. Ta byla
po vzajemné domluvé castecné omezena a o Cast supervize (predevsim pripadové) se nyni déli
s Mgr. Janou Zeni$kovou.

Sluzba je certifikovana RVKPP. Dne 24. 4. 2012 proslo Kontaktni centrum mistnim Setfenim
pro Kontaktni a poradenské sluzby. RVKPP udélila certifikdt pro Kontaktni a poradenské sluzby
na obdobi 4 let. Dne 23. 4. 2012 prosly terénni sluzby mistnim Setfenim pro Terénni programy.
RVKPP udélila certifikat pro Kontaktni a poradenské sluzby na obdobi 4 let.

:l(
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Od brezna 2012 byla oficialné rozsifena cilova skupina pro problémové uzivatele alkoholu. Sluzby
pro problémové uzivatele nelegalnich drog a problémové uzivatele alkoholu byly v K centru ¢asové
oddéleny tak, aby se tyto dvé odlisné skupiny ohrozené zavislosti na ndvykovych latkach nepotkavaly.
Problémovym uZivatellm alkoholu byly vyclenény dvé dopoledne, kdy mohou vyuZivat sluzeb
K centra. Dopoledni ¢as byl stanoven nejen kvali oddéleni od uZivateld nelegdlnich drog, ale také
kvlli tomu, aby klienti sluzby vyuzivali co nejméné intoxikovani alkoholem.

Sluzby v terénu byly taktéZz rozSifeny o problémové uZivatele alkoholu a také mladé uZivatele
alkoholu a nelegélnich drog (marihuana, bingedrinking...)

StéZejnimi uZivateli sluzby vsak nadale z(stavaji problémovi uZivatelé nelegdlnich drog, na uzemi
okresu Trutnov se prevazné jedna o injekéni uzivatele pervitinu, ve vyrazné mensiné jsou uZivatelé
opiatll (buprenorfinu, heroinu, opia v opiové sezéné). V ramci poradenstvi se jedna o rodice, sexualni
partnery a dalsi blizké osoby.

Od ledna 2012 byla navazana spoluprace s Vazebni véznici v Hradci Krdlové. Byli jsme osloveni, zda
bychom byli schopni a ochotni poskytovat poradenské sluzby uZivateldm NL ve vézeni — plvodni
poskytovatel téchto sluZzeb ukondil svéznici spolupraci. Poradenské sluzby ve vézeni byly
poskytovany v rdmci terénnich sluzeb v intervalu 1x / 2 tydny.

Struktura cilové populace dle primarni drogy - pervitin 72%, opiaty 7%, THC 9%, alkohol 11%,
ostatni 1%.

V roce 2012 doslo k nardstu poctu klientl, kontaktl i poskytnutych sluzeb. Celkové se ve srovnani
s rokem 2011 zvysil pocet klientl — uZivatel( navykovych latek o 39,5%. Pocet injekénich uZivatel(
drog se zvysil o 21%. Stav kopiruje situaci v celé CR, kdy dochazi k pozvolnému riistu problémovych
uzivatelll drog.

Vyrazné vzrostl pocet kontaktl s uZivateli drog — o 68%. Jedna pétina kontakt(l a poskytnutych sluzeb
byla poskytnuta klientm, jejichz primarni drogou je alkohol. Mezi nimi je vsak asi tfetina, ktera uziva
polyvalentné i nelegalni navykové Iatky (napf. injekéné pervitin). Pfimo w Kontaktnim centru
v Trutnové vyuZilo sluzeb 223 uZivatell ndvykovych latek.

Terénni sluzby vyuZilo celkem 95 uZivateld NL (75 muzl a 20 Zen) v ramci 385 kontaktd. V terénu
(Dvar Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinné, Trutnov) vyuZilo sluzeb 50 klientd vramci
217 kontaktd. Vterénu byla navic poskytnuta informace o rizicich a ucéincich NL minimalné
53 anonymnim klientim. Pocet kontaktl ve Vazebni véznici Hradec Kralové se podilel na celkovém
poctu kontaktl 4,5%. Celkové ve vézeni vyuZilo poradenskych sluieb 43 osob (37 muzl a 6 Zen).
Ztoho 19% Kklientd ve véznici bylo vkontaktu se sluzbou jiz prfed nastupem do vézeni

13
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Co se tyCe sluzeb vyménného programu, doslo k navyseni pocétu vykonl o 28%.
Klienti ve srovnani s predchozim rokem ménili ¢astéji a mensi pocty kusu strikacek,
coZ hodnotime pozitivné. Soucasné se viak snizil pocet vydanych inj. stfikacek o 8%
(56190 IN/ 56 176 OUT). O 18,5% pokleslo mnozstvi vydanych inj. setl v ramci
sekundarniho vyménného programu. Klienti tedy vice vyuZivaji téchto sluzeb osobné,
nikoliv prostfednictvim dalSich osob. Necela jedna tfetina vydanych inj. setl pfipada
na sluzby v terénu, zbytek na Kontaktni centrum. Dal$im z dlivod(l poklesu vydanych
stiikacek je i narlst vydanych kapsli, které slouzi k peroralnimu uZiti drogy. Testovani
na infekéni choroby z hlediska poctu osob a provedenych testl zlstalo obdobné jako
v roce predchozim.

Exkurzi proslo ¢i odbornou praxi ziskalo v ramci sluzby 88 studentt ¢i kolegt, celkové
317 hod. Kontaktni centrum zdroven proslo akreditacnim fizenim a ziskalo akreditaci
pracovi§té pro vykon odbornych praxi studentd Ustavu socidlni prace Univerzity
Hradec Kralové. Vedle Kliniky adiktologie 1. lékarské fakulty Univerzity Karlovy
a Vseobecné fakultni nemocnice v Praze se jedna jiz o druhou univerzitni instituci,
se kterou md Kontaktni centrum uzavienou dohodu o poskytovani studentskych
praxi. Vzhledem k vétSimu mnoZstvi prace s cilovou populaci, sluzba musela omezit
doprovodné aktivity jako napf. besedy na ZS, SS a verejnost. \/ roce 2012 jich bylo

celkem 18 (pro 362 osob).

Kontaktni centrum vroce 2012 realizovalo také projekt ReSeni problematiky HIV
v ramci kontaktniho centra RIAPS Trutnov. Hlavnim cilem projektu byla prevence
prenosu HIV prostfednictvim vcasného screeningu onemocnéni, edukace a cilené
intervence v populaci se zamérenim na osoby srizikovym chovdnim a zajisténi

| dostupného bezplatného anonymniho testovani (HIV screening) zejména u osob,

| které nemaji dostatek financnich prostfedk( na placeny test Ci z néjakého dlvodu
neakceptuji jiné, nez nizkoprahové zafizeni, resp. i pro osoby, které neudrzuji kontakt
s zadnym ze zatizeni a tento test akceptuji pouze v misté svého pohybu, tj. zajisténi
této sluzby v rdmci terénnich program.

| Primarni cilovou skupinou byla populace problémovych uZivatelli (pfedevsim

injekénich) navykovych latek. Dalsi cilovou skupinou budou osoby provozujici

z bézné populace.

Z cilové skupiny problémovych uZivatell ndavykovych latek bylo provedeno
63 osobam 80 screeningovych testd na infekci HIV. Cast téchto osob zaroven splfiuje
i nékteré charakteristiky jinych cilovych skupin (soucasné jsou soucdsti gay komunity,
poskytuji komercéni sexualni sluzby, vraceji se z VTOS). Této cilové populaci bylo
zaroven poskytnuto 96 intervenci vramci informaci o bezpecnéjSim uzivani
navykovych latek a 67 intervenci vramci informaci o bezpecném sexu, a to jak
verbalné, tak prostrednictvim informacnich letaka.
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V ramci prevence prenosu infekénich chorob bylo distribuovano 121 baleni kondom{, celkové 363 ks.
Veskeré tyto sluzby byly provadény jak ambulantné v Kontaktnim centru, tak vterénu
— v pfirozeném prostredi cilové populace.

Dalsich 12 osob bylo ze zbylych cilovych skupin (3 osoby z gay komunity, 7 osob mélo nechranény
pohlavni styk s nezndmym partnerem, 1 osoba se poranila o injekéni stfikacku, a 1 osoba méla
pohlavni styk s komer¢ni sexualni pracovnici). Kazda takto testovana osoba byla v ramci potestového
poradenstvi instruovana o zasadach bezpecného chovani z pohledu prevence prenosu infekce HIV
(bezpecny sex,...)

Mgr. Ondrej Calovka

— - e

- o) — p— ENTRUM
—— RlAPS-KONTAKTNIC

‘: |dentifikator: 9870958 _
y: Mgr. Ondrej Calovka

Vedouci sluzb
Kontakt na sluzbu: 731 441 267

keentrum@riaps.cz

. Kontaktnimistnost: Poradenstyi
stvi:

Fo dtq7

Ut 11.4¢ Po 9.14 16 -17

' . 2: ::-n gt* 9-1
| P 7.0 & 9_‘11 16- 17
. P, ‘ r .

-".’ 731 441 269 (terén)
|
- e-mail: harm.reduction@seznam.cz

if
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MRP — MANZELSKA A RODINNA PORADNA

POSLANI

Poskytovat odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstuvi,
obecné aodborné socidlni poradenstvi a psychoterapii partneriim, manzellm,
rodindm a jednotlivelim v nepfiznivé socialni situaci pti feseni jejich problémd.

CIiLE

e odkryti a ndsledné feseni problému v mezilidskych vztazich

e uchovat prostfedi pro zdravy vyvoj déti v rodinach

e sniZeni negativnich nasledkd vzniklych rozpadem rodinné konstalace

e v pripadé rozvodu provazet oba rodice

e pomoc a podpora v tiZzivych Zivotnich situacich (napf. nezaméstnanost, zdravi,
financni situace, mezigeneracni problémy,

e potize s vychovou déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)

CILOVE SKUPINY

e manzelé a partnefi, ktefi potrebuiji fesit problémy ve vztazich

o détia mladez

e rodinni pfislusnici, ktefi pottebuji fesit problémy zasahujici celou rodinu nebo
své problémy, které s rodinou souvisi

e rodice, ktefi potfebuji pomoc pti vychovnych otdzkach

e osoby v krizi

e obéti domdaciho nasili

POSKYTOVANE SLUZIBY

Zd&kladni socidini poradenstvi, které zahrnuje:
Potfebné informace pfispivajici k feSeni klientovi nepfiznivé sociadlni situace.

Odborné socidlni poradenstvi, které zahrnuje:
° Zprostiredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim

° Socidlné terapeutické ¢innosti

Do této oblasti spadaji vSechny terapie - Individudlni, Parova, Rodinna a vychovna
(popis viz. nize)

Individudini terapie

— nejroziifené&jsi forma terapie. Ucastni se ji pouze dva lidé: terapeut a klient. Klient
a terapeut se pfi individudlni terapii snazi vzdjemnou komunikacni vyménou
a ovliviiovanim dosahnout spole¢ného cile, jimZ je ucinnd pomoc klientovi; klient
a terapeut se spolecné setkavaji na terapeutickych sezenich v dohodnutém intervalu
a po dohodnutou dobu. V ramci individualni terapie se pracuje
se slovem, obrazem Ci akci. Prace se slovem znamena, Ze proces sebepoznavani
a porozuméni Zivotni situaci a rlznym souvislostem se déje prostrednictvim
rozhovoru. Obrazem minime, Ze dlraz je poloZen na predstavovani — imaginaci,
asociovani apod. Akci madme na mysli, Ze terapeut a klient jsou ¢inni a provadéji urcity
nacvik, nebo spole¢né néco utvareji a délaji.

v
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Pdrova terapie

— je urCena pro manZzele a partnery (i homosexualni pary), ktefi citi potfebu resit své vztahové potize.
Probihd ve trech rovinach. Jejim cilem je pomoci paru naucit se o spolecnych problémech
komunikovat. Parova terapie stavi predevSim na praci se vztahovym vzorcem, ktery vytvareji oba
partnefi (neni jeden vinikem a druhy obéti) — klicovou otdzkou zde je, jak kazidy z nich pfispiva
k potizim v komunikaci a ve vztahu a co mlze délat pro to, aby se to zménilo. Zakladnim
predpokladem uUspésné spoluprace je, Ze oba partnefi jsou motivovani na vztahu pracovat. Pokud
tato podminka splnéna neni, je nejlepsim feSenim individudlni terapie kazdého z nich.

Rodinnd terapie

— pfi rodinné terapii se Ié¢i rodina jako celek. Tak jako ndm mUiZe onemocnét Zaludek nebo srdce,
mohou ndm onemocnét vztahy s partnerem, détmi, rodici nebo jinymi blizkymi. Pokud zaZijeme velké
trapeni, mlze to poskodit jednotlivce ¢i celou rodinu. Projevy mohou byt jak dusevni, tak télesné.

Rodinna terapie je zplsob, jak uchopit téma, které si s sebou klient za terapeutem pfinese. Hlavni
pozornost je zpravidla vénovana vztahlm rodi¢l a déti, klient je povazovanza soudast Sirsiho
systému rodiny, do kterého néjakym zplUsobem patfi i problematika, se kterou pfichazi. Rodinna
terapie neprobihd nutné s fyzickou pritomnosti osob, které ke klientovi patfi, ¢asto byva uzitecné
pozvat na sezeni i dalsi ¢leny rodiny. Rozhodnuti v3ak vidy z(stava na klientovi. | presto, Ze sezeni
probiha jako individualni, je vidy problém zvaZovan v kontextu celého rodinného systému. Kazdy ma
pravo vyjadrit svlj nazor, pocity, cesty kudy dal. Terapeut svymi intervencemi zajistuje, aby
nedochazelo k uzavirdni moznosti. Terapeut mimo rozhovor vyuziva rovnéz rizné techniky a spole¢né
se Cleny rodiny hledd nové moznosti, které jsou pro rodinu a jeji jednotlivé pfislusniky nosné,
zajimavé a také pfijatelné.

Pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti, patii sem:
Individualni, Parové a Rodinné a vychovné poradenstvi v téchto oblastech: Domaci nasili, Socidlni
davky, Pojisténi dlichodové a zdravotni, Bydleni, Pracovné pravni vztahy, Majetkopravni vztahy
a nahrada $kody, Financ¢ni poradenstvi, Pravni systém, Intervence ve prospéch klienta mimo zatizeni,
Socialni aktivizace - prfedem sjednany kontakt s klientem mimo zafizeni (nemocnice, skola,
popr. domacnosti).

Individudini poradenstvi

— psychologické poradenstvi je kratkodoba sluzba sestavajici zomezeného mnoistvi konzultaci.
Je zamérena na reSeni konkrétni situace ¢i problému popsanych vyse. Béhem dalSich setkani pracuje
spolecné s terapeutem na prozkoumadni situace a formulaci krokd, které by byly pro néj vhodnym
fesenim. V pripadé, Ze se béhem poradenského procesu objevi Uzkd provazanost plvodni
problematiky s hlubSimi osobnostnimi a vztahovymi charakteristikami, mizZe vyuZit terapeutické
sluzby.
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Pdrové poradenstvi

- nabizi rychlou pomoc ve vztazich. PfevaZuje prace s dvojici, pracuje se i s partnery oddélené, vidy
vsak s ohledem na vztahovou slozku problému. Neni rozhodujici, zda inicidtorem setkani je muz
¢i Zena.

Rodinné a vychovné poradenstvi

— cilem poradenstvi je pomoc s orientaci v narocné situaci, kterou se svym ditétem, rodi¢em,
Ci blizkymi osobami klient proziva. Na zdkladé znalosti a zkuSenosti terapeuta z oblasti vyvojové
a klinické psychologie, jsou nabizena prakticka doporuceni, jakym zplsobem dale v rodiné jednat,
aby se pfedchazelo moznym problémovym momentim ve vyvoiji ditéte ¢i rodinnych vztazich.

CASOVA DOTACE

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany ambulantni formou. Klienti dochazeji
k odbornému pracovnikovi v predem domluveny termin. Objednat se je mozné osobné, telefonicky,
popf. e-mailovou postou. Telefonické objednavky jsou wvyfizovany kazdy vSedni den
v Case 7:30 — 13:00. Délka jedné konzultace je cca 45 minut a objednaci doba cca 1 mésic.

K prvni ndvstévé neni nutné zadné doporuceni. Klient ma pravo zde vystupovat anonymné
a v pripadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami podat stiznost. Sluzby jsou dle Zakona
¢. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné.

ZAPOJENI V DOPLNKOVYCH PROJEKTECH
LP — lécebné vychovné pobyty pro déti se specifickymi potfebami (poruchy chovani, ADHD,...)
a systematicka prace s nimi v pribéhu celého roku.

MRP je Elenem pracovni skupiny pro obéti domaciho nasili. Cilem této skupiny je usnadnit navrat
k béznému Zivotu, ktery Zily pfed touto udalosti.

ODBORNY TYM

Mgr. Jaroslav Halama (spec. pedagog — etoped)

PaedDr. Ivan Knotek (spec. pedagog, terapeut)

Mgr. Kvétoslava Mladkova (psycholog, rodinny terapeut)
Mgr. Helena Razova (spec. pedagog, terapeut)

Bc. Vendula Rohlenova (pracovnik 1. Kontaktu, odchod MD).
Bc. Andrea Brajkovicova (socialni pracovnik, zastup za MD)
MUDr. Zuzana Kozakova (feditel, odborny garant)

PhDr. Lenka Klepackova (supervize)

:l(
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STATISTIKA

Pocet uzivatell socidlni sluzby 523
Pocet kontaktl pfimé/neprimé 4340/1630
Pocet nové uzavienych dohod 264
HOSPODARENI(
MRP
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotrebované nakupy Trzby za vlastni vykony a zboZzi
81776,19 0
(F50) ’ (60)
| f | i sluz
Spotre.t?a 44086, 92 Zdravotni sluzby 0
materialu
B Spotieba energie 37 689, 27 B Verejna zakazka IP 0
B Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 70712, 50 Ostatni vynosy (64) 3532,63
- Ztoho prispévky a
, 0
dary obci
Osobni naklady (52) 2184111,50 | Dotace (67) 3364 042,36
Dané a poplatky (53) 0 B zfizovatel 1831042,36
Jiné provozni naklady (54) -0,40 B obce 10 000
Odpisy (55) 30 975,20 H MPSV 523 000
B MZCR 0
Celkem 2367 574, 99 Celkem 2367 574,99
LP
Naklady (5) Vynosy (6)
v ’ e . )4 e s o
Spotrebované nakupy 44 459 21 Cerpani fondu 36 739, 00
(F50)
| f | fi
Spotre.k,)a 44 459 21 Dotace zfizovatele 6208721
materialu
B Spotieba energie 0 M Ostatni 80 500, 00
Sluzby (F 51) 75 618,00
Osobni naklady (52) 35 778,00
Dané a poplatky (53) 0
Jiné provozni naklady (54) 7 374, 00
Odpisy (55) 3932,00
Celkem 179 326, 21 Celkem 179 326, 21
o4
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OHLEDNUTi ZA ROKEM 2012

Vroce 2012 naddle pokracoval projekt vsouladu splanem v novych
rekonstruovanych prostorach, kde této sluzbé patfi 4 poradny, mistnost socidlniho
pracovnika, herna, mistnost pro skupinovou psychoterapii a socidlni zazemi
pro pracovniky a klienty. Zafizeni je bezbariérové.

Sluzba je soucasti krajského planu rozvoje socidlnich sluZzeb a spolupracuje
i s jednotlivymi obcemi v regionu.

Tym naddle spolupracoval sdalSimi organizacemi, zastupce tymu se ucastnil
pracovnich schizek interdisciplinarniho tymu pro domaci nasili, pracovni skupinou
rodinnych terapeutd, socidlnimi odbory mést, soudem, skolami, nékterymi pediatry,

V konci roku byla diskutovdna moznost zapojit se do realizace novelizovaného
zakona o socialné pravni ochrané déti, zejména v ¢asti NRP.

V zafizeni pak byla vyuZivana navaznost na dalsi sluzby (ambulance psychiatr(,
klinickych psychologt, ambulance pro |é¢bu zavislosti, nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, kontaktni centrum pro osoby zdvislé a zdavislosti ohrozené a socialné
aktivizacni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim). Vramci organizace pak
zafizeni nadale spolupracovalo s dalSimi zaclenénymi zafizenimi, zejména Détskym
centrem a détskymi ozdravovnami.

V pribéhu roku probéhlo jiz tradi¢né nékolik aktivit pro déti se specifickymi
potfebami (ADHD, poruchy chovani,...) ¢aste¢né mimo zatizeni, z financ¢nich davodu
pak castecné uvnitf zafizeni.

Stoupa pocet schiizek multidisciplinarnich tymu a pripadovych konferenci, coZ jsou
aktivity jisté Zadouci, ale Casové pomérné narocné.
V ramci dopliikovych aktivit probéhly 4 interaktivni besedy v rozsahu 120 minut

celkem pro 107 zak.

Sluzba je akreditovana pro vykon odbornych praxi studentl Univerzity Hradec
Kralové, ale moZnost odborné praxe vyuZivaji i studenti dalSich vysokych skol,
napf. Slezské univerzity Opava. V roce 2012 zde realizovaly praxi 3 osoby v rozsahu
176 hodin.

MUDr. Zuzana Kozakova
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POSLANI

Pomdhame prostfednictvim socidlnich sluzeb détem a mladezi ve véku 8 — 21 let

z Trutnova a okoli, ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci, nebo ji jsou ohrozeni.

Poskytujeme jim pomoc a oporu pfi zvladani problém( v obdobi détstvi az rané

dospélosti.

CiLE

Vyhleddvat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci v Trutnové a okoli (terénni praci, nabidkou smysluplnych
volnocasovych aktivit, spolupraci s dalSimi institucemi).

Podporovat déti a mladez pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy
v rodiné, krizové obdobi Zivota apod.).

Podporovat socialni zaclefiovani déti a mladeZze do spole¢nosti (v oblasti
prava, vzdélani, moZnostech uplatnéni se na trhu prace apod.).

ZvysSovat socidlni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani
kazdodennich dovednosti a ukol(, napf. dodriovani pravidel slusného
chovéni, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztaht apod.).
Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci détem a mlddezi vyporadat se
se socialné nepfiznivymi jevy (formou besed, diskuzi na problémova
témata...).

PRINCIPY

Nizkoprahovost
NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoznéna jejich maximalni

dostupnost smérem ke klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které by

branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zafizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti

principu nizkoprahovosti je:

Anonymita - moinost klienta vyuZivat sluzeb bez uvedeni jména a jinych
osobnich udaju.

Dobrovolnost -déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM dobrovolné, v souladu se
svymi zajmy a potfebami a na zékladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny
klient zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuZivani sluzby poskytované
zafizenim nucen.

Rovnost -NZDM poskytuje sluzby détem a mladym lidem v Trutnové a okoli
bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického
¢ijiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné.

21

y

&y~ vy

5y

.

vy

d3113HS Z3AVYIW V 113d Odd INIZRIVZ IAOHVAJOIZIN



Princip jedineCnosti
Pracovnici se snaZi respektovat jedine¢nost kazdého. Ke klientdm pfistupuji individudlné
a pfi poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost
klienta nebo jeho chyby.

CiLOVA SKUPINA

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 8 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz
Zivoté doslo nebo dochazi k uddlostem, které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj, zvlasté v téchto
oblastech:

skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, zdkon, zdravi, zaméstndni a finance.

CASOVA DOTACE SLUZBY

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

Klub pro mladdez:  pondéli az ¢tvrtek 14:00 —18:00.
Klub pro déti: pondéli, stfeda, étvrtek 13:00 — 18:00,
utery 14:00 —16:00 (vyhrazeno pro individudlni poradenstvi).

ODBORNY TYM SLUZBY

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka

Bc. Ondrej Maslo vedouci sluzby, socialni pracovnik 1,0

Mgr. Dana Stejskalova socialni pracovnice 1,0

Mgr. Martina Soukupova socialni pracovnice (do 11/2012) 1,0

Bc. Tereza Hochmanova socialni pracovnice (do 7/2012) 0,4

Bc. Katefina Faltova socialni pracovnice (od 10/2012 DPP, od 12 HPP 0,7)
Lucie Modzgov4,DiS. socialni pracovnice (od 10/2012 DPP, od 12 HPP 0,7)
Bc. Jan Syrovy supervizor

DOBROVOLNICI

Bc. Alena Teichmanov4, Bc. Renata Hordkova, Mgr. Jitka Spalkovd, Eva Semeradova, Dvordkova Petra,
Knotkova Barbora, Ing. Karla Mihatschova
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STATISTIKY

Chlapci Divky Celkem
Pocet uzivatell 107 71 178
Z toho novych klient( 55 40 95
Kontakty (kolikrat pfisli) 1468 1081 2549
Poskytnuté sluzby 4724 3551 8275
HOSPODARENI
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy Trzby za vlastni vykony a
7054 v 7,
(F50) 0543, 63 2bo3i (60) 563 967, 39
| f | isluz
Spotre'tja 4437725 Zdravotni sluzby 0
materialu
- ~ - - y
Spotrgba 26 166, 38 Verejna zakazka 563 967, 39
energie IP
B Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 57 953,69 | Ostatni vynosy (64) 50 000
- Ztoho prls’pevky 50 000
a dary obci
Osobni naklady (52) 1489925, 00 | Dotace (67) 1047 046, 33
Dané a poplatky (53) 0 B ziizovatel 684 046, 33
Jiné provozni naklady 0 B obce 0
(54)
Odpisy (55) 42 591, 40 H MPSV 363 000, 00
H MZCR 0
Celkem 1661013,72 | Celkem 1661013,72

OHLEDNUTI ZA ROKEM 2012

Rokem 2012 ndas provazela vsudypfitomnd nejistota pramenici z konce financni
podpory EU. Pfesto jsme byli plni eldnu a sily k dal$i smysluplné praci a citili jsme
potfebu Uspésné navazat na roky minulé.

Do Shelteru si naslo cestu celkem 178 déti a mladych lidi, kterym jsme poskytli 8275
sluzeb. Oproti minulému roku se ndm zvysil pocet sluzeb na jednoho klienta o 100%.

Odpovida to nasi dlouhodobé snaze co mozna nejvice pracovat s klienty individudiné
a efektivné tak resit zalezZitosti, s kterymi za nami pfichazeji.

:l(
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Nadale jsme pokracovali v pfipravé a poradani akci, kterych jsme za cely rok
uskutecnili 49. Nejvice se détem libily , pfespavacky” v klubu, které byly vidy spojené
s néjakym tématem nebo aktivitou (Dusicky, Vylet do Tonga v Hradci Kralové,
Minigolf). Dale probéhly akce zamérené na workshopy, soutéze, hry. Podnikli jsme
i nékolik vyletdl do blizkého okoli, zc¢ehoZz nejpodarenéjsi byl vylet do skal
v AdrSpachu. Nedilnou soucasti nasi prace je i prevence a tak se u nds v klubech
uskutecnilo celkem 11 besed na preventivni témata a navstivily nas 4 tridy
z Trutnova. Velice podarené byly preventivni programy na téma ,Sex” a ,Slovni
sebeobrana“. Vysoké navstévé se tésila ,Mikulasskd party” a,Vanocni besidka“
a nechybély ani kazdorocni stalice v nasi nabidce — ,Zewleni“ a ,Trutnov znamy,
neznamy“ poradany pro Skolni tfidy v Trutnové.

Kromé prace pro nase klienty jsme hodné Usili vénovali i propagaci sluzby, kdy jsme
po cely rok vytvareli nové plakaty a informacni letdky. Cely rok jsme priabéiné
aktualizovali znéni naSich standard( a inovovali proces ,jednani se zdjemcem
o sluzbu“ a ,individudlni planovani“ tak, aby byl efektivnéjsi.

Za rok 2012 jsme spolupracovali se 6 dobrovolniky. Podafilo se nam zrealizovat
spolupréci s dobrovolnickou agenturou a zapojit tak dobrovolniky do chodu klub(.
Celkem dobrovolnici odpracovali 200 hodin v klubech a to pfedevsim zajisténim

vvvvv

propojit dobrovolnickou pomoc s pfimou praci s klienty.

Uspésné jsme také prosli akreditaci naseho zafizeni pro vykon praxi studentd socialni
prace na Univerzité Hradec Kralové. Budeme se tak podilet na projektu ,Rozvoj
klicovych kompetenci student( socialni prace ocima potenciadlnich zaméstnavatel(“.

Ke konci roku doslo i na obmény v nasem tymu. V Iété odesla Tereza Hochmanova
a ke konci roku se odebrala k materské dovolené Martina Soukupova. Jako ndhradu
jsme na castecné Uvazky pfijali Katerinu Faltovou a Lucii Modzgovou. Holky se velice
rychle zapracovaly do pomahajictho procesu, a tak jsme mohli plynule navazat
na Uspésny chod NZDM bez vétsich prodlev.

Vérim, Ze se nam v nadchdazejicim roku bude dafit i nadale a budeme se snazit
posunovat sluzbu stadle dopfedu. V posledni fadé bych chtél podékovat naSim
dobrovolniklim, pracovnikdm, klientim, spolupracujicim organizacim, dondatordm
a vsem, ktefi se podileli na chodu NZDM Shelter RIAPS.

Bc. Ondrej Maslo
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POSLANI

Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi s dusevnim onemocnénim poskytujici
socidlné rehabilitacni sluzby ambulantni a terénni formou. Poslanim Stacionare je
pomoc a podpora uZivatell pfi udrzeni, obnoveni nebo ziskani zakladnich dovednosti
vedoucich k samostatnému a sobéstacnému Zivotu ve spolecnosti. Zafizeni podporuje
uzivatele pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi.

CILE

Podporovat uZivatele pfi nacviku schopnosti a dovednosti potfebnych
pro samostatny Zivot, podporovat uzivatele pfi komunikaci a navazovani
spoleéenskych kontaktd v uZivatelské skupiné i mimo ni, a tim sniZzovat mozné riziko
socialniho vylouceni, podporovat uZivatele pfi upeviovani vztah( v rodiné i pfirozené
komunité, pomahat a podporovat uzivatele pti feseni obtiznych a krizovych situaci,
podporovat u uZivatele rozvoj zajm0 a vlastni iniciativy pfi traveni volného casu,
podporovat uzivatele pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostiedi, podporovat
zdravéjsi zplsob Zivota uZivatell a sniZovat tak rizika dopadu onemocnéni i 1écby
onemocnéni, naucit uZivatele predchazet relapsu nemoci, podporovat u uZivatele
védomi vlastni sebehodnoty a napomadhat v obnoveni narusené osobni integrity,
prace s blizkymi osobami uZivatell- poradenstvi, psychoterapie. Edukacni aktivity
pro vefejnost, resp. podpora prijeti a pochopeni osob s duSevni nemoci, a tim
i posileni jejich socidlni integrace.

PRINCIPY

Dodrziujeme prava uzivatell, zachovavame dulstojnost uZivatell, respektujeme
individudlni i specifické potfeby uZivatell, respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti
uZivatele, podporujeme uZivatele v jeho samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti
na sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, odbornymi standardy, etickymi zdsadami.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s duSevnim onemocnénim od 18 do 64 let. Sluzba
je poskytovana uzivatelim predevsim z regionu Trutnov.

CASOVA DOTACE SLUZIBY

ambulantni sluzba:
pondéli az ¢tvrtek od 9:00 do 15:00 hodin

terénni sluzba:
na zakladé domluvy
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DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ndacvik dovednosti pro zvidddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

Podporujeme u uZivatele vlastni iniciativu a aktivni pfistup k ¢innostem. Klademe ddraz na nacvik
socialnich dovednosti a samostatného jednani v riznych Zivotnich situacich, napf.:

e nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik nakupt, financniho hospodareni, uklidu, prani pradla,
nacvik obsluhy domacich spotrebic

e nacvik dovednosti potfebnych k jednani na Gradech: vypliiovani a podepisovani formulara,
sloZenek atd.

e nacvik vyhleddvani potfebnych informaci: internet, jizdni fady, verejné vyvésky

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v ptirozeném prostredi uZivatell napf.:

e ndacvik cestovani hromadnou dopravou,

e spolecné navstévy vystav, kulturnich akci, vylety

e nacvik jednani a komunikace vraznych socidlnich situacich: na aradech, u lékafe, pfi
kulturnich akcich atd.

vychovné, vzdélavaci a akfivizacni innosti:
e edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu
e tvlrcidilna
e vyukanaPC
e cviteni paméti
e nacvik asertivity
e skupinové ¢innosti se zamérenim na fungovani v kolektivu
e individudlni rozhovor
e spolecenské hry

pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmU a pri obstardvani osobnich
zAlezitosti - pomoc a podpora pfi feseni:

e poradenstvi,

e pomoc pfi vyfizovani na Uradech,

e doprovod atd.

Fakultativni (doplikoveé) sluzby: napt. psychoterapie, expresivni terapie, relaxace

:l(
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STATISTIKY

Muzi Zeny Celkem
Pocet uzivatell 19 32 59
Kontakty s uzivateli 559 1024 1593
Poskytnuté sluzby 1842 3523 5365

Pozn.: Udaje v tabulce jsou uvedeny za ambulantni a terénni sluzbu

ODBORNY TYM STACIONARE RIAPS

MUDr. Zuzana Kozakova: odborna garantka sluzby

Mgr. Lucie Dolnickova: vedouci sluzby, socidlni pracovnice

Bc. Dagmar Tméjova: socidlni pracovnice

Ing. Bc. Irena Cerna: psycholozka od 16.11.2012

Jana StruZinska: zdravotni sestra

PhDr. Petr Souba: klinicky psycholog

MUDr. Lenka Kasikova: psychiatr

Bc. Anezka Soubova: arteterapeutka

PaedDr. Vaclav Schmidt: supervizor

DOBROVOLNICI

Ing. Bc. Irena Cernd

HOSPODARENI
Naklady (5) Vynosy (6)
Spotfebované nakupy Trzby za vlastni vykony a zboZzi
2 7
(F50) 98 620, 8 (60) 0
| f | i sluz
Spotre.l:,>a 71 164, 60 Zdravotni sluzby 0
materialu
B Spotieba energie 27 456, 27 B Vefejna zakazka IP 0
B Ostatni trzby 0
Sluzby (F 51) 76 346, 15 Ostatni vynosy (64) 103 264, 78
- Ztoho prllspevky a 52 150, 00
dary obci
Osobni naklady (52) 1188 690, 00 Dotace (67) 1284 469, 44
Dané a poplatky (53) 1572,00 B ziizovatel 1082 469, 44
Jiné provozni naklady (54) 0 B obce 2 000, 00
Odpisy (55) 22 505,20 H MPSV 200 000, 00
B MZCR 0
Celkem 1387734,22 | Celkem 1387734, 22
<
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OHLEDNUTI ZA ROKEM 2012

PfestoZe je Stacional nejmladsi sluzbou RIAPSu fungujici teprve od 1. 2. 2011,
podafilo se ndm ji plné uvést do Zivota. Vroce 2012 se transformovala ze sluzeb
socidlné aktivizacnich do sluzeb socidlni rehabilitace, které jsou komplexnéjsi a Iépe
vyhovuji cilové skupiné. V souvislosti s narlistem poctu uzivatel(l doslo ke konci roku
i k rozsiteni tymu.

V pribéhu roku jsme mimo pravidelné aktivity pro uZivatele usporadali rovnéz dvé
setkani pro osoby blizké lidi s dusevnim onemocnénim. Rodi¢im, partnerim, ¢i jinak
spfiznénym lidem s uZivateli Stacionare jsme tak nabidli moZnost sdileni vzajemnych
zkusenosti a sou¢asné moznost konzultace s odbornym tymem Stacionare.

Na jafe a na podzim jsme spolecné s klienty realizovali ¢tyfdenni pobytovou akci
do Jestrebich hor. Pobyty v ptirodé slouzi k prohloubeni sounalezitosti se skupinou,
ale zejména poskytuji klientim psychické a fyzické uvolnéni, pfrispivajici k jejich
celkové rovnovaze.V neposledni fadé mohou byt spoleéné akce v neformalnim
prostfedi vyznamnym obohacujicim prvkem vzajemného vztahu klienti a socialnich
pracovnikl. V tvaréi dilné si klienti zkousi a osvojuji nejrlznéjsi vytvarné techniky
a vytvari tak napr. krasné prouténé kosiky, Sperky ze skla, fimo hmoty atd. Zhotovené
vyrobky jsou prezentovany v ramci nejriznéjsich verejnych vystav,
napr. Velikono¢ni vystava v Méstské  knihovné Trutnov, Velikonoc¢ni  inspirace
v Narodnim domé, tradi¢ni Pout v Hornim MarsSové atp.

V ¢ervnu 2012 jsme také zahdjili prvni ze série putovnich vystav ,Duse v obrazech”
v Trutnové. Na podzim méla vystava pokracovdni ve Frantiskanském klasteru
v Hostinném. Klientim se tak dostalo jedinecné pfrilezitosti predvést, co je bavi
avcéem jsou opravdu dobfi. Nasim dalSim zdmérem bylo nepfimo pulsobit
na verejnost a jeji povédomi o dusevné nemocnych, kdy jsme vyvijeli snahu pokusit
se zménit jeji pohled na dusevné nemocné. Realizované vystavy se tésily velkému
zajmu. Nasledujici rok bude mit prezentace vystav pokracovani ve Vrchlabi a ve Dvore
Kralové nad Labem.

Na podzim jsme nasi sluzbu aktivné predstavili na konferenci socidlni psychiatrie
v Chrudimi. Soucasné jsme se pokusili nabidnout kzamysleni otazku mytl
o dusevnich onemocnénich a cestu kjejich odstrafovani. Prispévky se sesly
s pozitivnim ohlasem, odbornici cenili zejména propojeni socialnich a zdravotnich
sluzeb.

Samoziejmé jsme nadale rozvijeli spolupraci sodbornymi |ékafi psychiatry
a psychology zregionu Trutnov, s Psychiatrickou Iéebnou Kosmonosy,
Psychiatrickym oddélenim  Oblastni nemocnice Ji¢in as dalSimi  zafizenimi

poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém kraji.

Mgr. Lucie Dolnickova
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Pokud jste docetli az sem, budete se mnou jisté souhlasit, ze 2012 byl dobry rok, plny
prace na rozvoji kvality sluzeb a jejich poskytovani s chuti, odpovédnosti i zdarem.

VSechny sluzby sizaslouzi ocenéni, nedd mi to ale nevyzdvihnout nasi nejmladsi
sluzbu — Stacionar, kterd se do poskytovani vrhla sopravdu velkym eldnem
a vzhledem k poctu a rozsahu usporddanych akci i dobrou vnéjsi prezentaci zatizeni ji
jisté patfi v roce 2012 prvenstvi.

Kontaktni centrum si zaslouzi jednic¢ku s hvézdickou za opakovany prichod certifikaci
s vybornym vysledkem i rozsiteni cilové skupiny, realizaci projektu v oblasti Feseni
problematiky HIV i pomoc pti zajisténi projektu ,SOL dava zdravi zelenou”
a odborného seminafre.

NZDM se vénovalo své transformaci, vedlo valku za vylepseni standardd, ale nastésti
stihlo také usporadat fadu akci pro svou cilovou skupinu i potencidlni zajemce
o sluzbu.

MRP si zaslouZi cenu za vysokou stabilitu tymu i trvalou kvalitu sluzeb, Mgr. Halama
pak specidlné za neutuchajici aktivitu pfi poraddni akci pro déti se specifickymi
potfebami.

Nu a ambulance? Je UZasné, Ze kromé péce o vice nez 2000 pacientli zvladly
spolupracovat pfi zajisténi edukacniho grantu, odbornych seminafd, projektu ,SOL
dava zdravi zelenou”,....

Velké podékovani patfi Mgr. Ondrejovi Calovkovi, Mgr. Lucii Dolni¢kové,
Bc. Ondrejovi Maslovi, ktefi stoji v ¢ele odbornych tym( socialnich sluzeb, ale i vSem
pracovniklim v odbornych tymech a tém, ktefi pomohli s provoznim zajisténim

sluzeb.

Byl to dobry rok a uz se tésime na ten dalsi, ktery bude 20. rokem existence RIAPSu.

MUDr. Zuzana Kozakova
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PODEKOVANI ZA SPOLUPRACI A PODPORU

-

Jsme moc radi, Ze nachazime pfizen mezi témi, ktefi mohou nasemu zafizeni
a zejména uzivatellm nasich sluZzeb pomaoci.

Nase podékovani patfi:

Evropskému socialnimu fondu

Ministerstvu prace a socialnich véci a Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky
Uradu vlady, Radé vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Kralovéhradeckému kraji — hejtmanovi Bc. Lubomiru Francovi, PharmDr. Jané
Tresndkové a odboru zdravotnictvi, odboru socidlnich véci

Spolupracujicim méstim a obcim v regionu, zejména pak méstiim Trutnov, Dvlr
Kralové nad Labem, Horni Mar$ov, Hostinné, Upice, Vrchlabi a Zaclé¥

Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov — feditelstvi a vSem zaclenénym
zafizenim

FrantiSkanskému klasteru v Hostinné, Méstské knihovné sregiondlnimi funkcemi
v Trutnové, Méstské galerii v Trutnové, UFFO spole¢enskému centru a jeho fediteli
BcA. Liborovi Kasikovi

Vsem oddélenim socidlné pravni ochrany déti, socidlnich véci a Skolstvi a vSem
spolupracujicim osobam v nich

Spolupracujicim zdravotnickym zafizenim a zatizenim socialnich sluzeb v ramci celé
Ceské republiky

Zdravotnim pojistovndm a OSSZ Trutnov

Spolupracujicim zakladnim i specidlnim Skolam v regionu, Pedagogicko psychologické
poradné v Trutnoveé a Specidlné pedagogickému centru

Spolupracujicim orgdnim Policie, soud( a probacni a mediacni sluzby, zejména Policii
Ceské republiky, Obvodnimu oddéleni Trutnov, Méstské Policii Trutnov, Méstské
Policii Dvlr Kralové nad Labem, PMS Trutnov, Okresnimu soudu v Trutnoveé,
Vézeriské sluibé Ceské republiky — vazebni véznici Hradec Kralové

Spolupracujicim Ufadtim prace CR, zejména UP Trutnov a Dvir Kralové nad Labem

Univerzité Hradec Krdlové, Slezské univerzité Opava, Univerzité Pardubice
Dobrovolnickému centru oblastni charity Trutnov

Centru socialnich sluzeb Broumov

v
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Lékdarné u Staré polikliniky ve Dvorfe Kralové nad Labem, Kralovéhradecké lékarné a dalSim
spolupracujicim lékarnam

Cirkvi ¢eskoslovenské husitské ve Vrchlabi, zejména pak Mgr. Tomasovi Altmanovi
Farni charité Dvlr Kralové nad Labem, Diakonii Dvar Kralové nad Labem

Redakci Krkonosského deniku, Radnicnich listd v Trutnové, Novindam Kralovédvorské radnice,
¢asopisu PULS Vrchlabi, Zacléfskému zpravodaji, Upickym novinam, Zpravodaji mésta Hostinné,
Trutnovinkdam

DobrovolnikOm: MgA. Pauliné Skavové, Bc. Alené Teichmanové, Bc. Renaté Horakové, Mgr. Jitce
Spalkové, Evé Semeradové, Dvorakové Petie, Knotkové Barbote, Kozdkowé Lucii, Ing. Karle
Mihatschové

SupervizorDm: PhDr. Lence Klepackové, PaedDr. Vaclavu Schmidtovi, Bc. Janu Syrovému, PaedDr.
Martiné Richterové — Téminové, Mgr. Jané Zeni$kové

DdrcUm, sponzordm a viem, ktefi néjak prispéli:

ALBl,a.s., AUSTRO Baumaschinen, s.r.o., Spole¢nost AVON Cosmetics, s.r.o, CEZ — tepldrenska, a.s.,
GRUND, a.s., IMPLICITE TRADE, s.r.o., JANSSEN-Cilag, s.r.o., firmé Jaroslava Kachlikova - Vyroba
vysivek a textilnich potiskl, Upice, K+K ski school Janské Lazné, Lokomotivé Trutnov, Tiskarné
Exprestisk Radomira Vycitala

RADA Glass, s.r.o.,Montana - Trekking,0Osada K2 Dvlr Kralové nad Labem OSNADOQ, s.r.o, Zakladni
kynologické organizaci Broumov - Velkd Ves, RADVAN s.r.o.

MVDr., Ing. Jaromiru Hejzlarovi, Trutnov, Pavlu Skopovi, Trutnov, Richardu Sacherovi, Upice,

Viem dalsim spolupracujicim organizacim i jednotlivedm.
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KONTAKTY PRO ROK 2013

REDITELKA RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, 499 329 435, fax 499 811 356, mobil 736 423 566
e-mail: KozakovaZuzana@seznam.cz, www.riaps.cz

AMBULANCE RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon: 499 320 327, fax 499 811 356, mobil 725 720 341
e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz, www. riaps.cz
Dvir Kralové nad Labem
Presslova 449, 544 01 Dvar Kralové nad Labem, telefon 499 320 517, mobil 725 099 630
e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz, www.riaps.cz

MANZELSKA A RODINNA PORADNA RIAPS
Trutnov
Prochdzkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 439 814 8390, fax 499 811 356, mobil 731 441 264
e-mail: riaps@riaps.cz, www.riaps.cz

KONTAKTNIi CENTRUM RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, telefon 499 828 144, fax 499 811 356, mobil 731 441 267, 731 441 269 (terén)
e-mail: harm. reduction@riaps.cz, kcentrum@riaps.cz, www.riaps.cz

NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - SHELTER RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 489 397 771, fax 499 811 356, mobil 731 441 268
e-mail: shelter@riaps.cz, www.riaps.cz

STACIONAR RIAPS
Trutnov
Prochdzkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 329 307, fax 499 811 356, mobil 725 720 375
e-mail: stacionar@riaps.cz, sttacionarriaps@seznam.cz, WWw.riaps.cz
e-mailova adresa na jednotlivé pracovniky: jméno.pfijmeni@riaps.cz

SdruZeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, 499 817 753, 499 811 214, 731 441 252, www.soltrutnov.cz
statutarni zastupce: MVDr. Ing. Jaromir Hejzlar
j.hejzlar@soltrutnov.cz,
ICO: 00 195 201, DIC €Z 00 195 201
bankovni spojeni: &islo Gétu 1303710389/0800, Ceska spofitelna, a. s.
SOL Trutnov zapsano v obch. Rejstiiku vedeném u Krajského soudu v HK ¢ oddilu Pr.vlozka ¢.784
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