Priloha ¢. 4 Letak pro klienty

Q00

Stiznosti \ Jak na to?

Jednim z tvych zdkladnich prav v NZDM Shelter RIAPS je i prdavo podat stiZnost.
Pokud se ti nelibi, jak to v klubu chodi, jak se k tobé pracovnici chovaji, nebo treba
to, jaké aktivity se v klubu délaji, miZes si stéZovat takto:

e Fici to pracovnikim NZDM,
e napsat: do knihy Prani a stiZnosti,
na adresu vedouctho NZDM nebo reditelky RLAPSu,

vhozenim do schrdnky na stiznosti (box na chodbé pri vstupu do NZDM).

Tvou stiZnost vyridime do 28 dni.

StéZovat si muzes svym jménem, nebo pod prezdivkou, pod kterou jsi veden/a v klubu,
nebo Uplné anonymné. Muze$ také poZddat nékoho, kdo ti se stiznosti pomize, tFeba
kamardda nebo rodice.

Stiznost musi obsahovat dvé zdkladni véci: popis toho, na co si stéZzujes (co se ti nelibi)
a taky to, jak si vyFizenou stiZnost prevezmes.Zplsobl je nékolik:

Muzes si ji bud’ vyzvednout v oteviraci dobé v klubu.

MiZeme ti ji odeslat i doporuéené postou, tady je ale nutné, aby si uvedl/a celé
své jméno a adresu.

Pokud si budes stéZovat anonymné, vysledek stiznosti najdes zapsany v knize
Prani a stiznosti.

Pokud bude tvoje stiznost vyrizena jako oprdvnénd, v nejblizsi dobé véc napravime. Pokud
nebudes$ s vyrizenim stiZnosti spokojen/a, mds prdvo se odvolat - pokyny dostanes
s vyrizenou stiZznosti.




Kam muzes stiZnost podag

1. Vedouci NZDM

(vyrizuje vSechny stiznosti kromé stiznosti na vedouciho NZDM)

Mgr. Lucie Slezdkovag, DiS.
Spojeneckad 69, 541 01 Trutnov

2. Reditelka RTAPSu Trutnov
(stiZnost na vedouciho NZDM)

MUDr. Zuzana Kozdkova
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Kam se muzes odvolat

1. Reditelka RIAPSu Trutnov
(odvoldni na stiznost vyrizovanou vedoucim NZDM)
MUDr. Zuzana Kozdkova

Prochdzkova 818, 541 01 Trutnov

2. Reditelka Sdruzeni ozdravoven a lé&eben okresu Trutnov
Ing. Jana Totkovad
SOL, Prochdzkova 818, 541 01 Trutnov

3. Krajsky drad Kralovéhradeckého kraje
Vedouci Odboru soc. véci a zdravotnictvi

Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Krdlové

4. Ceska asociace streetwork
Senovdzné namésti 24, 110 00 Praha 1

5. Kancelar Verejného ochrance prav
Udolnf 39, 602 00 Brno



