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Slovo o autorkach

Mgr. Jana Kabrtova — vystudovala jsem UHK, pedagogickou fakultu, poté jsem nastoupila do
invalidniho duchodu z dudvodu psychického onemocnéni, s nimz se IéCim 22 let. Klientkou
Stacionare RIAPS jsem 4 roky. Zajimam se o socialni a zdravotnicka témata, o cizi jazyky, snazim
se o vlastni tvurci ¢innost. Rada se aktivné zapojuji do konkrétnich akci: promluvy na galavecerech
s cilem destigmatizovat lidi s duSevnim onemocnénim, autorské cteni, literarni soutéz pro lidi s
dusevnim onemocnénim, pFispévky do klientského ¢asopisu Zdrava duSe. Dotaz pracovniku
Stacionarfe RIAPS na tvorbu tohoto Obcasniku jsem pfijala jako hodnotnou vyzvu, prostfednictvim
niz mohu saturovat svoji touhu po drobné pracovni €innosti.

Alena Hacklova - vyucila jsem se ve S$kole vefejného stravovani. Pozdéji jsem absolvovala
lidovou konzervatof obor herectvi. Od 6 let trpim neurologickym onemocnénim — Tourettovym
syndromem. Jsem 14 let v invalidnim ddchodu. Uz jako Skolni dité jsem skladala basnicky i prozy,
a rovnéz recitovala verSe pro vefejnost na rliznych akcich. Dodnes mé vlastni tvorba neopustila, a
proto jsem velmi rada, Ze ji mohu uplatnit zde, ve Stacionafi RIAPS, jiz 4 roky. Rovnéz se
zucCastnuiji akci pro verejnost, diky nimz seznamujeme s problematikou dusevniho onemocnéni, ale
i s prezentaci nasi literarni tvorby. Ugastnim se téZ soutézi a uvadéni nékterych kulturnich akci. Je
to pro mne radostna cinnost, jez vyplfiuje mj, jinak prazdny, ¢as.

Editorial

Budte vitani na strankach 2. &isla Obc¢asniku, ¢asopisu, ktery ma snahu uvadét do povédomi
vefejnosti tichou bolest tichych srdci. Jedna se o srdce (mozna) VaSich blizkych, ktefi (mozna) tise
rezignuji. Nabizime lepSi prognézu. Nemam rada perspektivu, Ze ,bude hui“. Néco mi fika, ze
,oude lip“. RIAPS by mohl pomoci, nebot nabizi sluzby integrované ,pod jednou stfechou®. Pod
jednu stfechu se vejdou jak sluzby zdravotni, tak i socialni.

Zveme Vas do pfistavu, kde kotvi pét zdravotné socidlnich sluzeb (samostatnych programu):
Ambulance, Manzelska a rodinna poradna, Kontaktni centrum pro uZivatele navykovych latek s
ambulantni a terénni slozkou, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a Stacionar pro dusevné
nemocné. Tato pétice miuze zasahnout do Zivota jakéhokoliv Clovéka v jakoukoliv chvili. Staci
chvile psychické nepohody ... RIAPS neni pouhou zkratkou, pouhou budovou. RIAPS funguje jako
konkrétni nabidka. Psychologové i dal§i pracovnici RIAPSu jsou nejen erudovani, ale také lidsky
smysSlejici. Co vic si mize klient prat? Sdilet nemoc duse, a to nejen papirové, neni samoziejmost.
Najde-li nemocna duse uzdravuijici principy, rozlouskne tvrdy ofiSek nemoci a dobere se zdravého
jadra své osobnosti. Byt zdravy znamena byt sam sebou. Psychologové i dal$i pracovnici RIAPSu
se svym pfistupem stavaji soucasti zivota klient, a tim se podepisuji v jejich Zivotopisu. Nebo
chorobopis? Podpis erudovaného pracovnika znamena v zivoté klienta ,sazku na jistotu“. Nékdo
nad nim drzi ochrannou ruku. A nejen to. Nejednou terapeut drzi klienta za ruku i fyzicky. | to
dokazi pracovnici RIAPSu. Zdravy-nemocny, l|ékaf-pacient, vSechny spojuje lidsky pfistup a
zohlednéni potfeb klienta. Takova pomoc je ucinna.

Jste-li otevieni problematice duSevnich onemocnéni, zavislosti, vztahovych problém0 ¢i
problematiky nezakotvenosti lidské osobnosti, jste vitani na strankach ObcZasniku. Obc&as neni na
Skodu ztotoznit se se svétem nasich blizkych, ktefi se toho Ci onoho Casu nalézaji v obtizné zivotni
situaci. Zactete-li se, ¢téte i mezi radky. Pravé v prostoru zdanlivé prazdném se naléza nejvice
informaci. Nejste-li Inostejni nejen k druhym, ale i k sobé, jste hosty naSich stranek. Srde¢né Vas
vitame!



Stacionar

,Z duSe totiz vychazi veskera ¢innost a obrazem duse je tvar, prozrazovateli jsou oc¢i.”“ Cicero

Stacionar RIAPS je socialni sluzba uréena lidem s duSevnim onemocnénim ve véku od 18 do 64
let, s upfednostnénim klientd z trutnovského regionu.

Cilem je prostfednictvim pozitivni motivace pomoci vybudovat zdravé sebevédomi klienta a tim mu
umoznit zaclenéni do spolecenského prostfedi. Déje se tak pomalymi, avSak plynulymi kroky, a to
s ohledem na momentalni psychicky i fyzicky stav klienta. Vyuzivanymi zpUsoby je jak skupinova,
tak individualni prace. Za ucinné pomoci socialnich pracovnic je dosazeno maximalniho mozného
vytézku ve prospéch klienta.

Uspésnost prace sklientem je dana dodrzovanim principl: zachovani dastojnosti uzivateld,
respektovani individualnich i specifickych potfeb, vlastniho nazoru i rozhodnuti, podpora uzivatele
v jeho samostatnosti, sobésta¢nosti a nasledné nezavislosti na sluzbé.

Sluzba podava klientovi ,navod®, jak s vyuzitim vlastni iniciativy a aktivniho pfistupu zvladnout
kazdodenni situace a vyhranit sam sebe ve spoleCenském prostredi.

S dosazenim vySe uvedenych zaméru koresponduji druhy poskytovanych sluzeb: nacvik vedeni
domacnosti, nacvik jednani a komunikace na ufadech, u Iékafe €i pfi kulturnich akcich, edukace
v oblasti zdravého zivotniho stylu, nacvik asertivity, spoleCenské hry, pohybova aktivita, tvarci
dilna.




Rekondiéni pobyt

V terminu od 22. 5. do 26. 5. 2017 probéhl v Peci pod Snézkou pobyt klientd Stacionafe RIAPS.
Zazemim se stala chata Hanzalka, ktera je jiz Iéta osvédcCenou jistotou. Pobyt zorganizovaly
pracovnice tymu Stacionare, a to za spolut¢asti klientd. Spoleénymi silami se podafilo vytvorit
program, jehoZ naplfi pozitivné podpofila psychohygienu klientl. Pfiméfena fyzicka aktivita se
prolinala se spoleCensko-kulturnim programem. Celkovym klimatem pobytu prostupoval duch
soudrznosti a solidarity, duch ,stacionarniho“ standardu. Pobyt byl koncipovan jako uc&inna
podpora psychosomatiky véech, kdo hledaji osobni stabilitu. Uginek se dostavil zcela spontanné.
Zcela automaticky doSlo k vyladéni psychického diskomfortu kazdého klienta. V8ichni béhem
pobytu pookrali a ziskali dlvéru nejen ve druhé, ale i vsebe samé. PresvédcCili jsme se, Ze
privétivost a tolerance posiluji ducha komunity. V takovém prostfedi se klienti a pracovnice tymu
stavaji partnery. Takové prostfedi nabizi optimalni podminky pro rozvoj osobnosti dusevné
nemocneého Clovéka.

Nékdy se mlze takové prostiedi stat startovacim momentem k pfekonani sebe sama. Kazdy klient
se totiz potyka se svymi osobnostnimi handicapy, ne kazdy je v8ak natolik silnou osobnosti, aby
vSe zvladl tak, jak je adekvatni v o€ich spole¢nosti. Pobyt ve spolecnosti sobé blizkych umozniuje
duSevné nemocnému ¢lovéku obstat v oCich verejnosti a zaroven celit narokim bézného zivota.
Spole¢né prozité chvile navazuji spoleCnou fe€. Komunikace se stava prostfedkem vzajemného
sblizovani i bofeni mytl o sobé samych. Pfi spoleéném piatelském povidani jsme si pojednou tak
blizci. Vzajemna podpora je jednoznacna. Spoleénymi silami zvlada kazdy klient pfekonani sebe
sama. Kazdy jede na pobyt se svymi ,bolistkami“. Nékdo ma problém pfejit dfevénou lavku, jiny
zaclenit se do kolektivu a ucastnit se spoleCné komunikace. Pro dalSiho neni lehké zvladnout jizdu
lanovkou ¢&i vstavat ,rano“. Nékdo ma problém ucastnit se spole¢ného stolovani &i fungovat
v kuchyni.

Diky vstficné atmosféfe vsSichni vSechno zvladli jakoby nic. VSichni jsme vnitfné povyrostli do
zdravéjSich rozméru.

A nakonec se s vami, ¢tenafi ObCasniku, rozdélim o konkrétni program. A pro¢ az nakonec?
Protoze konkrétni aktivity jsou sice dulezitou platformou, ale dulezitéjSi je spole¢né sdileni. Tak
tedy: prvni den pobytu jsme stravili ubytovanim se a pobyvanim na hfisti, plném podnétu
k détinské radosti ze Zivota. Udolim Zeleného potoka jsme pokracovali na Jeleni louky a zpatky do
Pece pod Snézkou. Vecerni idylu jsme obohatili besedou na téma psychologie a uzdravovani.
Druhy den jsme dopoledne stravili spoleCensky. Hrali jsme kuzZelky a stolni hry. Poté jsme se
vypravili na boudu Mama, kde jsme vydatné a vyteCné& poobédvali. Nasledovala ekologicky
zaméfena prochazka udolim Obfiho dolu. Veler jsme vyplnili spolenymi aktivitami a
kamaradskym povidanim. Treti den jsme nastartovali v Janskych laznich. Zanofili jsme se do
cukrarny nebo zahloubali do sebe. Pak uz nezbylo nic jiného, nez sednou do lanovky, ktera nas
dopravila na Cernou horu. Ti, kdo holduji 1é&ivé sile kaminkd, byli pfijemné& piekvapeni moznosti
jejich zakoupeni i na tomto misté. A dal? Cesta nas dovedla na Cernohorské raselinisté. Na
Kolinské boudé jsme poobédvali a lehkym krokem dosli k chaté Hanzalce. Veler jsme zhodnotili
pobyt a nasledujici den zamifili zpét do Trutnova.

Povzbudivou teCkou bylo obdrzeni ocenéni, které pro kazdého klienta vytvofily pracovnice tymu.
Toto ocenéni funguje jako ohodnoceni, v némz jsou vyzdvizeny dil¢i uspéchy, jichZz se podafilo
kazdému jednotlivému klientovi béhem pobytu dosahnout.
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Po takovém pfijemném vyboceni z kazdodennich strest se téZko vraci do vSednich dni. Zarovern
takovy vydafeny pobyt funguje jako uzel, jimz se lehCeji na vSednodennost navazuje. Sdilené
momenty se vtiskuji do osobnosti kazdého klienta a podporuji stabilitu psychosomatiky. Spole¢né
stravené chvile maji své kouzlo, nebot’ v jednoté je sila. Sila sdileni je nenahraditelna. Stejné jako
touha po opakovatelnosti. Uz dnes se téSime na pfisti pobyt.

Jsme maximalné motivovani. O tom svédci reflexe jednotlivych klientu:
~,Pohodovy pobyt, tary jsem zvladal, bylo tu pékné.*

~Super. Vyjimecny. Skvély.*”

»,2€ znamych se stali kamaradi.”

» 10 nejkrasnéjsi, co jsem béhem let proZzil.”

sKrasna pfiroda, dobry kolektiv.*”

»,Vyborny pobyt.“

»3X super.”

»,Pobyt hodnotim na jednicku.”

Stacionarni pobyt z pohledu klientky - redaktorky ¢asopisu

Témér cely Zivot jsem monoténné zaméfena. Mym jedinym tématem je mentalni anorexie. Jsa
konfrontovana s touto celozivotni tragédii, rozhodla jsem se ucinit par kroku, jimiz vybo&im
z tématu. UteCu. Ne sama pfed sebou, nybrz na stacionarni pobyt, kde se exponuiji.

Pobyt jsem pojala jako sebepoznavaci zkuSenost. Pfili§ dlouho ziju ve stereotypu. Kazdym dnem
jsem vtahovana do bludného kruhu, kde se stfetavam sama se sebou, se svou nemoci a se svymi
dispozicemi. Je tézké obratit vzhlru nohama dosavadni navyky béhem necelych d&tyf dnu.
Vystavuji se hned nékolika rizikiim. PoruSim své stereotypy tykajici se jidelnich navyku, denniho
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rezimu, traveni volného éasu, zarazeni se do kolektivu. Mimo domov se dostanu zfidka, takze
pobyt mé asi dokonale rozhodi.

Moje nemoc jede se mnou a ja s ni pocitam. Tak jako tak byla, je a bude mou souputnici nejenom
na pobytu, ale i kdekoliv jinde. Na pobyt jedu i mimochodem kvuli tomu, abych ji ze sebe trochu
setfasla. Prozatim se tfesu ja. Jak ustojim a ,ujim“ situace okolo stolovani? Muyj jidelniCek je
véelijaky. Ceka mé velka zkouska a velka zména. Zmocfiuje se mé& ohromny strach. Nemoc je
zakefna. Moje ja atrofuje. Je dulezité pfipravit se predem. Spoléham na svou psycholozku
z RIAPSu i na pracovnice tymu Stacionare. S dlivérou se na né obracim. Snazime se nachazet
modelova feSeni, abych zvladla kritické momenty.

Odjizdim odhodlana. Jedu bojovat sama se sebou i se svou nemoci. Nékolik Izic Eokové polévky
s uzeninou je malé vitézstvi. DalSi uzasny pokrok jsem ucinila pfi opékani Spekacku. Spinila jsem
si sen. Opekla a snédla jsem cely Spekacek s tu€nou tatarskou omackou, keCupem, hoféici a krajic
chleba. Jedla jsem s ostatnimi a baje¢né jsem si pochutnala. A nemoc? Trochu se mi pfipomnéla,
kdyz jsem se ocitla v pokuSeni nedojist chléb. Zabojovala jsem a projedla se do finale. DalSi
momenty, které jsem si uzivala nemoci navzdory, bylo spoleCné vareni. Aktivné jsem se zapojila
do pfipravy teplych vecefi. Vafila jsem s nadSenim a téSila jsem se na finalni pokrm. Podafilo se.
Hotové jidlo bylo nejen chutné, ale i Iakavé pro oko. Jedla jsem kufeci kung pao, ryzi i téstovinovy
salat. A to nejen o€ima. Zvladla jsem spole¢né stolovani, i kdyz jsem se za stolem citila trochu
nesva. Atmosféra nastésti byla uvolnéna a pratelska, takze jsem si nakonec spole¢né jidlo
dokonale vychutnala. Trocha krupicové kase s kakaem a maslem byl také maly zazrak.

Ne vSechny situace jsem zvladla tak, jak jsem si pfedsevzala. Pfesto se pro mne pobyt stal
jakymsi nad€asovym fenoménem. Dokazala jsem to, co jsem se domnivala, Ze nedokazu. Podafilo
se mi rozsifit svlj osobni prostor a zaclenit se do kolektivu, upozadit svij strach a objevit
staronové schopnosti. Dokazala jsem vybo it z tématu a bojovat sama se sebou. Myslim, ze jsem
pofadné vyvétrala svoji tfinactou komnatu. V ramci sebepoznavani jsem si ujasnila, na ¢em jesté
musim pracovat. Musim se napf. naucit jednat bez ohledu na usudky druhych. Spoléham na
psychologické zazemi RIAPSu.



VSem dékuji, ze mé brali takovou, jaka jsem, a to vCetné mé nemoci. Zazila jsem pratelskou
atmosféru a kamaradskou podporu. Podanych rukou bylo pfesné dvakrat tolik, nez kolik osob se
pobytu zucastnilo. Vstficnych gest byla také pestra paleta: mily usmév, vlidné slovo, Sibalsky
pohled, pomoc s tézkym batohem, nenasilné povzbuzovani v jidle.

Ve stereotypu, do kterého se vracim, se snadno zabfedne do starych zvyk(. Dullezité je mit
pozitivni opérny bod v minulosti, ktery mé& podrzi v budoucnosti. Absolvovany pobyt toto poslani
stoprocentné splinil.

A nakonec to nejlepSi: Mgr. Lucie Skalska, vedouci Stacionafe RIAPS, je nabojem, ktery nabiji.
Co na ni ocefiujeme? Odvahu, pratelskost, pohotovost a profesionalitu spojenou s lidskym
pfistupem. Zaslouzi si podékovani a obdiv. Zajisté proto stala u zrodu velkolepého projektu,
nazvaného ,Sperky s/z dusi*.

Muzete priblizit, o co jde?

Myslenka zrealizovat projekt, ktery spojuje dusi i Sperk, vznikla spontanné. Klienti jsou zruéni, tvofi
Sperky. Du$e je také néco jako klenot. Oboji jsme spojili a zamér byl na svété. Projekt ma jiz
konkrétni obrysy a jeho realizace nabira konkrétnich obratek.

A konkrétnéji?

Jedna se o akci, pfi niz klienti Stacionafe RIAPS budou prezentovat Sperky, vytvofené na zakladé
jejich osobniho pfibéhu. Zranéna duse vypravi a Sperk je konkretizaci. Kazdy klient pfedvede
kolekci svych Sperk0, a to paralelné s pfedcitanim osobniho pfibéhu. Tohoto ukolu se zhosti nase
oblibena herecka pani Eva Holubova. Celkovou atmosféru doladi hudebni podkres kapely Black
Jack.

Jedna se o jedine¢né a nadCasové poselstvi smérem k vefejnosti. Nemoc zrcadli dusi. Je dllezité
hledat v kazdém &lovéku dusi, a tim pozvedat jeho nemoc na troveri $perku. Sperk hovofi z duse i
s dusi. Kdo chtél tomuto tématu vice porozumét, mohl pfijit na nasi akci ,Sperky s/z dusi®, ktera se
uskutec€nila 19. 10. 2017 v trutnovském UFFU. Bylo pro nas milym pfekvapenim a velkou radosti,
Ze nas svou hojnou ucasti podpofilo velké mnozstvi lidi. Za to jim nalezi velky dik.



Slovo redaktorky na zaveér

Co je Stacionafr? Takové 3+1. SpoleCenska mistnost, tvarci dilna, kancelafr a kuchynka. Tyto Ctyfi
prostory vytvareji koncept rodinného zazemi. Kolorit rodinného prostfedi dotvareji lidské
charaktery. Bez nich by prostory Stacionare ziskaly charakter holobytu. VSichni, ktefi vyuzivaji tyto
mistnosti, jsou vzajemné propojeni. Ve dvefich se potkavaji nejen socialni pracovnice a Klienti
Stacionare, ale také personal ostatnich sluzeb RIAPSu. Stacionaf coby socialni sluzba slouzi
svému ucelu velmi dobfe. Velmi ¢asto se stava ,domovskou scénou“ dobrych napadu, které se
rodi v hlavé jak klientd, tak pracovnic tymu Stacionare. Dvefe jsou otevieny nejen socialni tématice
a stény maji usi pro jakykoliv podnét na podporu dusevné nemocnych. A okna? Jsou okem do
duSe Stacionaife. A mé napada otazka: ,Co neni Stacionar?“ Rozhodné to nejsou C&tyfi stény,
nékolik oken, nékolikery dvefe, strop a podlaha. Je tady néco vic, néco, co pfesahuje stény tisné,
zatemnuje okna 13. komnat a otevira dvefe jakymkoliv tématim. Mgr. Lucie Skalska, vedouci
Stacionafe RIAPS, je zde zabydlena télem i dusi. | kdyz se vzdalila pInit pfijemné matefské
Lpovinnosti“, vime, Ze nas v srdci neopustila a zlstava s nami i nadale. Dékujeme.



Par slov o Nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez (NZDM)
Shelter RIAPS

,Déti neznaji ani minulost, ani budoucnost a - co nam dospélym se stava zfidka - uZivaji
pfitomnost.” Jean de La Bruyere

Sluzba je urcéena pro déti a mladé lidi ve véku od 6 do 26 let z Trutnova a okoli. Cilem je podporovat déti a
mladez ve zvladani obtiznych Zivotnich situaci, ¢imZ mlzZou byt zejména problémy v roding, vztahové a
osobni problémy, skola, krizova obdobi Zivota, nebot v téchto oblastech nej¢astéji dochazi ke konfliktnim
situacim. Ukolem sluzby je zvySovat socialni dovednosti a kompetence cilové skupiny a tim zabranit

socidlnimu vylouceni.

Po strohych Uvodnich slovech se poustime do koSatého rozhovoru. Poviddme si s vedouci Shelteru Bc. Lucii
Slezakovou, DiS. o blizsSim fungovani sluzby. Ovocem naseho povidani jsou nasledujici radky. Prijméte
nabidku na drobnou ochutnavku:

Schazime se v dobé nadchazejicich letnich prazdnin. Rodice hloubaji nad otazkou: kam s détmi? A my se
ptame: Co Shelter, déti a prazdniny?

Planujeme akce téméf na kazdy den vtydnu. V obdobi prazdnin zpfistupfiujeme sluzbu o néco dfive,
abychom byli détem k dispozici uz v dopolednim c¢ase. Mnozi rodice nemohou o prazdninach zaopatfit své
déti tak, jak by bylo zdhodno. Chybéji finance, ¢as a predevsim zdjem o trdveni volného ¢asu svych déti.
Snazime se tento deficit vyplnit plnohodnotnymi aktivitami, aby si kazdy pfisel na své.
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To je inspirujici. MGzZete prozradit néjaké konkrétni aktivity?

Na zacatek prazdninové sezdny planujeme zahajovaci olympiddu. V pribéhu prazdnin pak chystame
sportovni a tvardi aktivity. Pateéni dopoledne chceme vénovat sledovani filma, coz ¢astecné probiha i nyni.

Zistanime u filmové tématiky. Filmova dopoledne presahuji horizont pfitomného okamziku. M{iZete priblizit
poselstvi téchto chvil?

Patecni filmova dopoledne funguji jako zvéstovatelé novinek, které se vysilaji v kiné. Jde o to, aby déti byly
,in“. Dopravdme jim veskery komfort, aby si pfitomné chvile autenticky proZily: mlsaji pop-corn, kfupky,
popijeji limonddu, uZivaji si pohody. Seznamuiji se s aktualnimi tituly napt. Zootropolis, V hlavé, Tajny Zivot
mazlickd, Mimoni.

Zhlédnutim filmu nic nekondi. S nastfadanymi zazitky pracujete dal...
Pfesné tak. SnaZime se pusobit vychovné a vést déti k vlastnimu nazoru. Rozebirame déj filmu, vytvarime

zpétnou vazbu a reflexi. Déti se tak uci, nebyt automatickymi konzumenty vseho, co se vysila.
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Komentdr redaktorky: Krdsné svédectvi toho, jak masmédia mohou podporovat rozvoj lidské osobnosti.

Ovsem za predpokladu, Ze nékdo kompetentni zkoriguje usudky prozatim nevyzrdlé détské duse. Shelter
funguje i v tomto ohledu. Ohlédnéme se vsak zpét.

Cilové skupiné se pfribliZujete prostfednictvim preventivnich programi. Zajima nas jejich zaméreni,
organizace, naplin.

Prevence je samoziejmou soucasti nasi sluzby. Probihad takfka neustdle a to jak v klubech, tak na
objednavku na zakladnich skoldch, détskych domovech. Vybirdme témata, ktera jsou aktudini a ohroZujici —
Sikana, drogy, kybersikana. Téma Sikana je zpracovano zazitkovou interaktivni formou. Program je postaven
na realném pribéhu, smyslem je vcitit se do role obéti. Program kyberSikana ma varovat déti, aby neposilaly
fakta ¢i adresy nezndamym lidem, zabezpecily si spravné heslo apod. Ohledné drog informujeme o typech
drog a nasledcich jejich uZivani, a to s vyuZzitim autentickych materiall — ¢teme dopisy z véznic, kde pobyvaji
zavisli lidé, a ukazujeme preventivni pomucky. Seznamujeme také s tim, jak se maji zachovat pfi nalezu
injekéni strikacky.

Déti jsou nenasilné konfrontovany s realitou dnesniho svéta, véetné negativnich dopadt na lidské zdravi.
Pouzivate néjaké modelové predméty, abyste zintenzivnili preventivni plsobeni na cilovou skupinu?

K tomuto ucelu vyuZivame preventivni pomucky, simulujici rizikové situace. Déti mohou vyzkouset opilecké
bryle. Pfi jejich nasazeni na oci se ocitaji ve stavu, jejz zaZziva podnapily ¢lovék (neudrzi rovnovahu, vidi
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rozostiené). Mame také tzv. koufici panenku (smoky sue), kterd slouzi jako demonstrace skodlivosti
koufeni, nazorna ukazka toho, ¢im si kuraci zanaseji plice.

Nebranite se spolupraci s dalSimi organizacemi. Jaka spoluprdce se vam postéstila v poslednim obdobi?

DuleZita pro nasi sluzbu byla navstéva skautd v ramci akce OBROK 2017. Jednalo se o celorepublikovou akci,
béhem niz skauti pomahali na rlznych mistech (kostely, zdjmové organizace). V ramci programu Sluzba
navstivili i Shelter. Zrenovovali nasténky, zformulovali slogany, oSperkovali mistnost. Nase prostory

viditelné prokoukly, skauti pfinesli do zdzemi sluzby pfijemnou zménu. Jejich snaha nevyznéla naprazdno

Plody sklizite i v rdmci trutnovského regionu...
MuiZeme s potésenim zminit spolupraci s azylovym domem v Pofi¢i u Trutnova. Primarné oslovili oni nas,

v kvétnu 2017 probéhla informacni schizka, jiz se zucastnily maminky s détmi, které aktualné bydli
v azylovém domé v Trutnové. Diky ,,osvété” mame 8 novych détskych klientd ve véku 7-15 let.

Zminite dalsi pfijemna cisla?

Prostfednictvim preventivnich programi se ndm podafilo naldkat 15 déti a v rdmci monitoringu (pUsobeni
v terénu) jsme oslovili a nabidli pomoc 24 lidem, mozna potencialnim klientdm. Vyhrou je pro nas jakykoliv
jednotlivec, ktery pfijme nasi nabidku.

Poéitate s kazdym, kdo potiebuje vasi pomoc. Zkalkulujme €as prazdnin. Vratme se na za¢atek naseho
rozhovoru, a to v okamiZiku, kdy prazdniny konéi. MuzZete zreflektovat vas prazdninovy program?

Cas prazdnin oteviela zahajovaci olympiada, b&hem ni? se déti v parku pfed RIAPSem pfedprazdninové
vyradily. Béhaly, hazely micky do krabice, skakaly do dalky... Do prazdninového programu jsme zaradili
vyrobu ndusnic, naramki a dalSich Sperk(l. Prazdninovy c¢as obohatil téz jeden klient, desetilety kluk, ktery
prisel stématikou ,ddm hrdzy“. Klienti si vytvorili masky, zorganizovali karneval a nakonec jsme si
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v zatemnéné mistnosti vypravéli strasidelné pribéhy. Béhem cervence jsme praktikovali patecni filmova
dopoledne, zhlédli jsme napf. tituly: Psi poslani, Mimi$éf, Princezna na vlasku. Na zakonceni prazdnin jsme
usporadali akci ,Shelter hledd talent”.Jednalo se talentovou soutéz. Déti se predvedly v disciplinach jako je
zpév, tanec, hra na hudebni nastroj, raperstvi. My, jako pracovnice Shelteru, jsme se zhostily Ulohy poroty.
Prevlékly jsme se za celebrity a hodnotily vykony soutézicich. VSichni byli natolik Gzasni, Ze jsme odménily

vSechny zucastnéné.

MiuzZete prozradit, ¢im si soutéZici ziskali srdce poroty?
Svym nadanim, svou pfirozenosti. Svymi napady a kreativitou. Néktefi klienti si sami skladali texty a
vymysleli vystoupeni. Byla to prima podivand a bylo hezké vidét, jak maji radost z potlesku, uznani a

Uspéchu.

A nakonec jsme se zeptaly déti: Jak se ti libily prazdniny v Shelteru?

Slovo redaktorky na zavér

Chcete-li, ¢téte dal. Shelter je ctivé téma. Provokuje ke konfrontaci se situaci, v niz se ocitaji déti a mladistvi
dnedni doby, a souc¢asné evokuje zdrava témata. Cim to je? Shelter je postaven na zdravych principech:
anonymita = diskrétnost, bezplatnost = dostupnost, dobrovolnost = svobodna volba, rovnost = otevienost
komukoliv, jedinecnost = respekt k osobnosti kazdého klienta. Tady se buduje zdrava osobnost. Shelter
negeneralizuje, nybrZ naléza zdravé argumenty na podporu suverenity kazdého klienta. Takova
argumentace se vyplati, protoZe je koncipovana na lidském pfistupu. Jsou totiz déti, které dokazi byt
vdécné za to, Ze maji prosté a jednoduse kam jit. Shelter jim nabizi své prostory, jimiz rezonuji bezpedi, klid
a jistota. Shelter pracuje nezistné, skromné, ale ucinné. V bezpecném pasmu Shelteru se kumuluji pomoc a
dlivéra. Shelter funguje jako plnohodnotna nahrada neucelné vyuzitého casu. Nabizi kvalitni motivaci ke
zkvalitnéni Zivota déti a mladeze. Pokud vdas zaujalo toto téma, zactéte se do dalSiho cCisla naseho

Obcasniku, chcete-li.
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Par slov o Manzelské a rodinné poradné (MRP)

ManzZelska a rodinna poradna (dale téz MRP) je k dispozici partneriim, manzelim, rodindm i jednotlivcim,
ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci. V rdmci sluzby je poskytovdno jak zakladni socidlni poradenstvi
(podavani potifebnych informaci k feSeni nepftiznivé socidlni situace), tak odborné socidlni poradenstvi
(psychologické poradenstvi s osobnim, vztahovym ¢i rodinnym problémem, podpora a pomoc pfi vyuzivani
béZiné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju...).

Cilem poradenskych sezeni je odkryti a ndsledné feseni problému, se kterymi se lidé na sluzbu obraci. Jedna
se napf. o pomoc partnerim rozkryt a vcas resit problémy, které by v konecném dlsledku mohly vést k
rozpadu vztahu. V pfipadé rozvodu je nabizeno rozvodové poradenstvi ¢i porozvodové vedeni, a to
predevsim s ohledem na nezletilé déti, aby se zmirnily negativni nasledky rozpadu rodinné konstelace.
Snahou je uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti. Poradenska sezeni mohou vyuzit také jednotlivci, osoby
osamélé Ci jinak spolecensky znevyhodnéné pro mezigeneracni problémy, otazky zdravého Zivotniho stylu,
umrti blizkého ¢lovéka, osobnostni rozvoj, nejistotu, nezaméstnanost, dluhovou problematiku.... Nedilnou
soucasti sluzby je téZ pomoc rodi¢dm pfi feseni vychovnych otazek, rodinnym prislusnikm, ktefi potfebuji
fesit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy s rodinou souvisejici. Sluzba je k dispozici také
détem, mladezi i seniordm.

MRP je v kontaktu s organem socialné pravni ochrany déti (OSPOD) prislusnych méstskych urada, skolami i
obvodnimi lékafi.
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"Co mohu udélat pro to, abyste se citila dobre?" Témito slovy nas vita ve své kancelari psycholozka Mgr.
Barbora Knotkova. Takova slova zahteji srdce, rozmrazi ledy nejistoty a na tvafi vykouzli mily Usmév. S
usmévem jde vsechno lip. | zvladat rodinné problémy.

V ramci sluzeb pod jednou stfechou jste provazani s dal$imi sluzbami, napf. s ambulancemi. Cim se
odlisujete?

ManzZelska a rodinnd poradna neprovadi, na rozdil od ambulanci, diagnostiku, neposkytujeme primarné
psychoterapii. Nase sluzba poskytuje poradenstvi, a to v celé Sifi rodinné problematiky. SnaZzime se o
odkryti a nasledné reseni problémi v mezilidskych vztazich, odstranit primarni konflikt. V tomto smyslu
pomahame jak jednotlivelim, tak parim, manzZelidm a rodinam. Cilovou skupinu podporujeme v tiZivych
Zivotnich situacich, napf. potize s vychovou déti, poruchy komunikace, Zarlivost, nevéra, mimomanzelsky
vztah partnera, rozvodové Uvahy a pfipadnd pfiprava na rozvod ¢i rozchod, sZivani s novym partnerem,
rodinou, vyvojové a pfechodové krize vztahu, problémy se seznamovanim a nachdzenim si partnera...

A blizsi charakteristika vasi sluzby?

Jsme sluzbou socidlni. Fungujeme bezplatné a jsme k dispozici jako sluzba neplanovana. To znamen3, ze
potiebni lidé mohou pfijit spontanné, ze svého vlastniho rozhodnuti. Musi se vSak obratit nejdfive na nasi
socialni pracovnici a pocitat s tim, Ze néjakou dobu budou muset pockat, nez se z kapacitnich ddvodi
dostanou k odbornému poradci. Jsme sluzbou dobrovolnou, a vsak za jistych okolnosti se stavame sluzbou
natizenou. Jednd se o pripady, které spadaji pod cCinnost poradny v rdmci SPOD. Sluzba je povéfena
k vykonu socidlné — prdvni ochrany déti. Na zakladé tohoto povéfeni poskytujeme nejcastéji rodinnou
terapii nafizenou soudem.

Poslanim MRP v rezimu socialné — pravni ochrany déti je poskytovat odbornou pomoc ohrozenym détem a
jejich rodi¢lm, popf. jinym osobdm zodpovédnym za vychovu ditéte. Poradna svou cinnosti prispiva k
napliovani prav a opravnénych zajm( nezletilych déti, zaméruje se na ochranu rodiny a rodicovstvi. Rovnéz
poskytuje pomoc rodiciim a jinym osobam zodpovédnym za vychovu ditéte pfi vykonu jejich prav a
povinnosti.

Narazime na tézsi témata. Atmosféra vSak nehoustne, nybrz je nafedéna duchem empatie a sdileni. V
oteviené atmosféie otevirame i nase osobni problémy, vnasime do rozhovoru kus sebe samych. Proto se
ptam: Jak pracujete s klienty?

Kladu dlraz pravé na otevienost, kterd je zakladnim predpokladem Uspésné spoluprace. Je potieba, aby
klient dal nahlédnout do svého soukromi a tim do své duse. Cim je klient otevienéjsi a upfimnéjsi, tim lépe
pro ného. Nemohu dobfe pracovat s neldplnymi nebo zkreslenymi informacemi.

S tim koresponduje pojem divéra ...

Davéra musi byt. Bez ni je jakdkoliv pomoc pouze a jenom formalni. Na takové bazi nelze stavét ani rozvijet
dalsi spolupréci. Snaha se miji s u¢inkem a vysledek je nulovy.

Vérim, Ze také vysledky jsou vyjimecné. Pojdme se zaméFit na téma rodina.

NaplIni mé prace v manzelské a rodinné poradné je predevSim prace s rodinami a détmi. Navstévuji mé
rodice spiSe s mladsimi détmi (predskolni vék a mladsi skolni vék). Dlvodem jsou casto konfliktni situace,
které v rodiné vznikaji z nejriznéjsich divodi. Pracujeme zde pak na odstranéni pricin téchto konflikt(,
napf. rozvoji komunikace, posileni rodi¢ovské koalice, zvySeni respektu déti vic¢i dospélym, pfenaseni
zodpovédnosti z rodi¢l na déti, vychové k citu déti vici rodicim... V manzelské a rodinné poradné se mnou
pracuji jesté dva dalsi odborni pracovnici, ti se ve své praci zaméruji na parové a individualni poradenstvi -
PaedDr. lvan Knotek, Mgr. Adéla Kohoutkova.
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Lze vystopovat faktory, které "nahravaji" vzniku takové situace?

Jedna se Casto o postoj rodicl k détem, jejich vychovny pfistup. Rodice na sebe ¢asto berou zodpovédnost
za déti a ty nerozviji v plné vysi své moznosti a schopnosti. Dité se tak stava pasivni, opird se o své rodice a
je automaticky vdzdno na rodinu. Obecné lze fici, Ze vSe je otdzkou toho, jaké vzorce chovani rodice
posilovali.

vevs .o

Co je nejdilezitéjsi pro uspésnou rodinnou terapii?

Spoluprace s celym rodinnym systémem. Nelze ,opravit” samotné dité bez navaznosti na systém, ze
kterého vychazi. Rodi¢e by méli byt schopni nahledu na vlastni vychovu. Oni i dité musi byt sami motivovani
posunout se v feseni problému az k dobrému konci. Vzajemna spoluprace je nezbytna.

e v

Jsou néjaka uskali ispésné terapie?

Nedostatecnd motivovanost vsech dotéenych stran, nedostateénd dlvéra ve vztahu mezi odbornym
poradcem a klientem. Neustale musime pracovat nejen na rfeSeni daného problému s klientem, ale také na
budovani pfijemné, bezpecné a oteviené atmosféry — tedy na vztahu. | kdyz klient za nami pfichazi
dobrovolné stim, Ze chce svou situaci fesit, dava se vsanc Uplné cizimu c¢lovéku a s tim je téi treba
pracovat.

Nékdy je samotné nase poradenské vedeni na fesSeni problému, se kterym se na nas klienti obraci, kratké a
je tfeba pro Uspésné dosazeni stanoveného cile spoluprace zainteresovat do pfipadu i jiné instituce — napf.
OSPOD, psychiatrickou ambulanci, PPP, skolu a dalsi. V ramci socialni sluzby tak ¢inime vidy se souhlasem
klienta.

Jsme u cile naseho povidani. Nakonec jsem si nechala, pro mé, to nejzajimavéjsi. Velice mé zaujala
mistnost (herna), v niZ je moiné sledovat pribéh vzajemné interakce mezi rodici a détmi.
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Za tyto prostory jsme vdécni. Nebyva samoziejmosti, aby odbornici méli k dispozici mistnost, v niz lze
demonstrovat vzajemnou interakci rodinnych pfislusnikl a na zakladé téchto zjisténi obohatit spolupraci.
Tato mistnost je nasim bonusem, protoze nam praly prostory RIAPSu. V ramci spoluprace s rodinou
sledujeme napft. to, jak se dité vztahuje k rodicim, jakym zplsobem se k sobé klienti chovaji. Jedna se o
modelovou situaci, ktera vypovida o realité Zivota rodiny. Pfedevsim chovani déti mnohé prozradi, déti jsou
v herné spontdnni. Se ziskanymi poznatky pracujeme dal v ramci terapie. Vyhodnocujeme konkrétni
situace, vracime se zpét a tim posilujeme nahled na celkovou problematiku rodinného souziti.

Slovo redaktorky na zavér

Dékujeme za cas i za prostor. Kazda minuta navic i kazdd mistnost navic v sobé nese nadéji na lepsi
budoucnost. MRP je dobrym zdkladem, na kterém lIze stavét rodinnou pospolitost. Ten, kdo tavi rodné
hnizdo v duchu porozuméni a tolerance, buduje kvalitni domov nejen pro sebe, ale i pro své déti. A o to jde.
Nékdy to jde ztéZka, ale i to Ize ustat. Stoji-li za Vami odbornici na slovo vzati, postavite na nohy nejen sebe,
ale i svou rodinu. Vyplati se divérovat odbornikim. Oni védi své a vezmou za své i Vase potize. MRP je k
dispozici vidy a viem. Zélezi na tom, jak je nastaveno Vase rodinné zazemi. Jste-li jakymkoliv podnétem
motivovani k vyuZziti této sluzby, budete pfijati s respektem a Uctou v pfijemném a bezpecném prostredi.
Srdce MRP tluce pro vsechny, ktefi dali své srdce vsanc rodiné. MRP nejen poradi, ale i pomUze rozkryt Vase
rodinné peripetie. Nékdy je dobré byt v kontaktu s odborniky. MRP je nabidka. Co Vy na to, to je na Vas.
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Par slov o Ambulancich

.Bolest duSe je mnohem tézSi nez bolest téla.“ Publilius Syrus

Ambulance zajistuji zdravotni sluzby v oblasti psychologie a psychiatrie, a to i détské klinické psychologie a
adiktologie.
Cilovou skupinou jsou nejen osoby ohrozené rozvojem dusevni poruchy ¢i nemoci, ale téZ osoby dusevni

poruchou ¢i nemoci trpici. Sluzba je oteviena i osobam blizkym. Soucasti péce o klienty je konzultace
ohledné medikace ¢i adiktologické problematiky, krizova intervence, psychoterapie, atd.

Navstivily jsme MUDr. Zuzanu Kozakovou, feditelku RIAPSu, zafizeni poskytujici socidlni sluzby pod jednou
stfechou. Pani doktorce jsme na Uvod poloZily nékolik otazek Sitych pfimo na télo:

Co Vas vedlo k rozhodnuti, vystudovat obor psychiatrie?
Pldvodné jsem neplanovala stat se psychiatrem. Inklinovala jsem k neurologii, ale osud mé zaval jinam...

Nosite Zivotni pfibéhy klientd v hlavé i mimo stény ambulance?
Samoziejmé. To ani jinak nejde...

Vzpomenete si na néjaky kuridzni pripad?
Ptibéh kazdého klienta je svym zplsobem kuridzni, jedinecny. Kazdy ptibéh je originalni ...

Zastavate zodpovédnou a zaroven narocnou funkci reditelky celého RIAPSu. Zaroven jste i lékarkou, ktera
je v osobnim kontaktu se svymi klienty. Jak se Vam daf¥i skloubit tyto dvé pozice?
Nase organizace se zvétSuje. Kloubi se to Spatné. Administrativa, papiry ... Mdm dobré kolegy. Méla bych vic

relaxovat, mam vsak malo c¢asu. Utikdm na samotu k lesu, ¢tu. Vracim se do klidu détstvi. Moje profese je
dvousmérny proces — ¢lovék dava a zédroven dostava. Timto je i sama prace odménou. Vycerpavajici nejsou
klienti, ale spiSe administrativa a neustalé kontroly.

Co Vas nejvice mrzi?
Administrativa na ukor lidského pfistupu. Uvadéni mnoha zbytecnych osobnich Udaji a neustalé predavani

papird. Nejistota ve financovani, a to jak v dotacich, tak v platech...

Uvodnimi otazkami jsme se naladily na stejnou vinu. Pani doktorka je Zena velmi pFijemnd, se silnym
lidskym podkresem osobnosti a srdcem na dlani. A nejen to! Je nelnavnou bojovnici za prava klient( a
zkvalitfiovani i rozsifovani sluzeb RIAPSu. Nenasilné se preladujeme k dalsi ¢asti rozhovoru.

Ambulance disponuji multidisciplindrnim mobilnim tymem. Pfiblizme fungovani této sluzby tak, jak je
aktualné nastavena pro klienty. Jaka je cilova skupina?

Vainé dusevné nemocni, tézké poruchy osobnosti, osoby s tézkou obsedantni poruchou, atd. Rovnéz
socialné izolovani jedinci, ktefi maji obtize s béZznym fungovanim ve spolec¢nosti.

Slovo redaktorky na zavér

Poznaly jsme, jak osvobozujici je mit nékoho, kdo je kdykoliv ,na dratu“, na stejné viné. Zivot v nejistoté je
frustrujici, zvlasté jedna-li se o Zivot duSevné nemocného ,plavce”. Nemocnad psychika clovéka
znevyhodniuje a eliminuje jeho kompetence ke zvladani nejen béZnych ¢innosti, ale i sebe sama. Ne kazdy,
kdo je hozen do vody, se nauci plavat sém od sebe. Neni nic ztraceno! Nékdy postaci nadlehcit topici se dusi
patficnou pomoci a podporou. Ne kazdému totiz vyhovuje plavat ve spolec¢enskych vodach, v nichZ se topi
zdravi i nemocni. Mnohé duse by nemusely utonout, kdyby se nasel nékdo, kdo v pravi ¢as vhodi vlasec
souznéni do vin jejich bolesti. Mobilni tym necekd, az nékdo utone. Viny se nedaji zastavit. Stejné jako Zivot.
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Nemocné duse jsou neseny dal.
A dal? Dal je k dispozici mobilni tym. Plavba osamélych dusi vede do soutésky. Mobilni tym vyhledava
potfebné. Majak sviti a budova RIAPSu je pfistavem...

Jste mobilni i v horizontu nadc¢asovosti. Mam na mysli projekt, jehoZ cilem je vyrazné posunout komfort
péce o klienty. Jedna se o zbudovani Centra dusevniho zdravi (CDZ). MliZete objasnit, o co jde?

Bude se jednat o soucast RIAPSu, jeho dalsi stfedisko. Centrum bude mit svoje sluzby ambulantni, terénni,
krizové. Méla by byt k dispozici krizova telefonicka linka, krizova intervence (12 h denné) a ctyti krizova
[Gzka na maximalné 10 dni. V pfipadé krizovych llZek se jednd o situace, kdy pacient nemlze zUstat
v domdcim prosttedi, ale zaroven jeho zdravotni stav nevyZaduje akutni hospitalizaci.

To zni nadéjné ...

To jednoznacné. Myslenka zfidit CDZ je krdsna. Kvalita péce o klienty by se neuvéfitelné zlepsila. O to jde
predevsim. My sami vsak nejsme pany stdvajici situace. Jde predevsim o finance. Ohledné financi visi ve
vzduchu velky otaznik.

Podnikli jste néjaké konkrétni kroky?

Ano. Ziskali jsme dotaci na prestavby vedlejsi budovy. Tyto prostory budou slouzit jako rozsifené zazemi
dosavadnich sluzeb. Konkrétné se pripravujeme i v otadzce persondlniho obsazeni. Potenciondlni pracovnici
se Skoli a jsme pripraveni pfijmout nové kolegy. Zdravotni a socialni pracovnici se budou o pfibéh klienta
zajimat komplexnéji a intenzivnéji nez doposud.

Co to znamend z pohledu klienta?

Planujeme rozsifit sluzby, jejich mnoZstvi i Casovou dotaci. Aspirujeme na myslenku byt centrem
s nepretrZitymi sluzbami. Program bude kazdy den vtydnu. Soucasti vybavenosti CDZ budou napft.
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konzultovny, dilny, relaxacni mistnost, kuchyrika s jidelnou a mistnost s minibarem pro poradani besed atd.
Ukonceni rekonstrukce se planuje na rok 2019.

Z pohledu klienta - raj, z pohledu Zadatele o realizaci — peklo. Je néjaké vychodisko?
Nevzddavat se a ohliZzet se na takova mista, kde centra typu CDZ funguji. Ve svété jich plsobi nékolik. To je
nadéje. Kazdy stat musi hledat svoji cestu, svoje varianty. To je béh na dlouhou trat.

Co si slibujete od planovaného zaméru Vy osobné coby feditelka i psychiatr zaroven?
Uvést do praxe posun péce o klienta po vSech strankach, aby psychiatrie nebyla zaméfena pouze na
biologickou stranku, ale klient nasel pomoc a podporu ve viech oblastech Zivota.

Slovo redaktorky na zavér

Optimisticky zavér je vice nez povzbudivy. Pani doktorka sama je zosobnény optimismus. ,,Musime véfit
v dobry konec, byt optimisté”, témito slovy prokladala nase povidani. Svym pozitivnim nastavenim nakazila
i nds. Loucime se nejen informovany, ale také psychicky povzbuzeny.

A co na to my, klientky? Cely Zivot je béh na dlouhou trat. Centra dusevniho zdravi jsou perspektivni
zakladnou péce o ,dusevni bézce”.
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Kontaktni centrum

.Neberte drogy, nebo si drogy vezmou vas.“ Jan Vodhansky

Kontaktni centrum je sluzba uréena pro osoby zavislé na ndvykovych latkach ¢i zavislosti ohrozenych, vyjma
osob zavislych na tabdku. Sluzba je k dispozici osobam star$im 15 let, jimZz poskytuje sluzby zdravotni i
socidlni. Cilem je zmirfiovat dopady uzivani navykovych latek. Déje se tak anonymné a naprosta vétsina
sluzeb i bezplatné, ¢imZ je plsobnost sluzby témér neomezena. Kontaktni centrum poskytuje péci
ambulantni i terénni. V rdmci plsobnosti sluzby nalézaji pomoc osoby na drogéach zavislé ¢i drogy rizikové
uzivajici. Zohlednéni jsou klienti Skodlivé uzivajici alkohol i pervitin nebo na nich zavisli. Sluzba podporuje
téZ abstinujici byvalé uZivatele drog a usnadnuje jejich zaclenéni do spolecnosti.

Primarné se sluzba snazi navazat kontakt s drogovymi uZivateli a nasledné je motivovat ke spolupraci,
idedlné k lécbé. V neposledni fadé je poslanim sluzby predchdzet socidlnimu vylouceni téchto osob a
napomahat jim v navratu do spoleénosti, pokud se v disledku skodlivého uzivani drog ¢i zavislosti ocitli na
okraji spoleénosti. Sluzba funguje i jako jeden z nastroji ochrany verejného zdravi: v celospoleéenském
kontextu je sluzba zacilena na sbér a likvidaci pohozeného injekéniho materialu, aby nedoslo k zamoreni

verejnych prostor a Siteni nakazy. Poskytovani sluzby se stalo vefejnym zavazkem.
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Kacko nas vitd s otevienou naruci. Oteviraji se ndm prostory, které znamenaji v Zivoté mnohych nasich
spoluobéanl velmi mnoho. Mnohé zavislosti je mozné velmi dobte ustat. Jak je to mozné? Zeptaly jsme se
Mgr. Ondieje Calovky, vedouciho sluzby, adiktologa a socialniho pracovnika.

Nas rozhovor otevirame otazkou: Co mate Vy osobné na starosti ohledné sluzby?

Zodpovidam za vedeni sluzby, resim provozni otazky. Pisobim také jako adiktolog v ambulanci, kde pracuiji
osobné s klienty.

Pozorujete posun v nahledu vefejnosti na problematiku drog a zavislosti viibec?

Nejprve jsme se setkavali s pochybnostmi. Postupné, kdyz jsme byli certifikovani, dafilo se nam prorazit.
Neustdle musime presvédéovat verejnost a obhajovat nase snahy. Nejsme vici nasim klientdm represivni,
nevycitame.

Jak se konkrétné toto Vase usili reflektuje ve spolecenském déni?

Budujeme védomi, e nepodporujeme zavislost. Rikdme, co déldme a pro¢. Co se tyka stiikacek, ménime
kus za kus, aby se vracely a aktivné je sbirame. Pfi sbhéru stfikacek vyuZivdme spolupraci policie ¢i vefejnych

s

sluZzeb. Nasim cilem je minimalizace rizik spojenych s uzivanim navykovych latek. Prosazujeme myslenku, ze

prevence je levnéjsi nez lécba.
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Existuje typicky profil osoby zavislé na navykovych latkach?

Profil cilové skupiny je Siroky. Nejcastéji se jedna o uzivatele pervitinu. Klienti jsou ¢asto bez zaméstnani,
maji zaznam v rejstfiku trestd i jiné spolecenské skraloupy. Néktefi klienti chtéji vyuZivat sluzeb anonymné,
proto dlouho odmitaji nastup do IéCby, protozZe tam jsou jiz osobni Udaje evidované.

Kacko je v tomto ohledu kazdopadné dobra volba — jste bezplatni. Jak dal pracujete s klienty?
Zajimame se o to, jakou navykovou latku uZivaji, jakym zplsobem, jaké rizikové chovani provazi uZivani
drogy, napf. zda klient pouziva sdilené nadobi, stfikacky apod. Pouze orientacné se ptdme na vék klienta.

Jaké dalsi konkrétni projevy pomoci skyta zazemi Kacka?

Podfizujeme se aktudlni potiebnosti klienta. Nékdy si klient vezme to, co potrebuje a odchazi. Jini klienti
jsou na ulici. Tém je k dispozici sprcha, kuchynka, WC, pradelna. Nezfidka zarizujeme doklady, socidlni davky
a jiné socialni zaleZitosti. Potreby, které jsme schopni naplnit, poskytneme. Posledni slovo ma vsak klient.
Vyckdvdme a nechdvame vyvoj situace na ném. Snazime se ale pomoci motivacnich rozhovort klienta
posunout k pozitivni zméné v jeho Zivoté.

Povidame a cas bézi. Stejné jako udalosti provazejici chod Kacka. Otazka je nasnadé: Co nového se ve vasi
sluzbé odehrilo?

Prodli jsme certifikaci, a to jiz poctvrté. Certifikaéni agentura hodnoti kvalitu sluzby. U¥ad vlady ndasledné
udéli certifikat, ze poskytujeme patficnou kvalitu, na coZ jsou vazany dotace na provoz. Kontaktni i terénni
programy jsou certifikovany na Ctyfi roky. Hodnoti se pfistup ke klientim, vybavenost zazemi sluzby,
sestaveni tymu, manazerské vedeni sluzby. Soucasti hodnoceni mlze byt rozhovor s klienty, samoziejmé
s jejich podpisem o souhlasu. Na zdkladé vysledku jsme vytvofili letacky. Prijimame také staZisty,
spolupracujeme spolu se dvéma universitami: UHK (Ustav socialni prace) a 1. Iékarskou fakultou UK (obor
adiktologie). Inspirovali se u nds mimo jiné i kolegové ze Zdaru na d Sazavou.

AAw s FAVAVAVAVAVAVAUVLVS

Rada vlidy pro koordinaci protidrogové politiky
udéluje na zdkladé navrhu Vyboru pro udélovani certifikaci

CERTIFIKAT

Rada viddy pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP) /
prohlasuje na zikladé Kladného vysledku mistniho Setieni vyhodnoceného protokolem ¢. 484 /2016 ze dne 21. dubna 2016
%< a ndvazného rozhodnuti predsedy RVKPP ze dne 18. éervence 2016, Ze odbornd zpiisobilost organizace byla provéFena a shleddna v souladu >( )
sadavky Standardii odborné zpiisobilosti pro zarizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym iZivateliim N

- a zdvislym na navykovych ldtkdch, 2. revize, stpen 2003

sp

10N
& DRZITEL CERTIFIKATU: Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov
SiDLO CERTIFIKOVANE SLUZBY: PROCHAZKOVA 818, TRUTNOV. \
ROZSAH UDELENE CERTIFIKACE: KONTAKTNI A PORADENSKE SLUZBY
N A
SN #
Cislo certifikatu: 484/2016 q :
Datum vydéni: 18. Eervence 2016 AMgr. JindFich VoboFil ? :
y v mi: fedseda RVKPP N
Datum platnosti: 18. Eervence 2020 vykonny mistopfedseda MR
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V ¢em konkrétné se u vas mohou kolegové profesné obohatit?

Jsme vyjimecni v praci s uzivateli alkoholu.

Udaly se néjaké zmény v personadlnim obsazeni?

Probéhla obména tymu. Dvé kolegyné odesly a nahradou jsme pfijali dalsi dva pracovniky. Znamenalo to
zménu nejen pro stavajici personal, ale i pro klienty. Uz si vie sedlo a ¢innost tymu bézi dal.

Nékteré aktivity maji ve vaSem programu své pevné misto...
Realizujeme dlouhodoby anonymni projekt na testovani na HIV a dalsi infekéni choroby. HIV testovani bude

do konce roku 2017 zdarma, od 1. 1. 2018 bude zpoplatnéno &astkou 100 K&. Castka za testovani na
Zloutenku a syfilis zGstane od nového roku beze zmény, tzn. ve vysi 100 KC. Testovani probiha kazdy ctvrtek
od 17 do 18 hodin, a to pro kohokoliv z vefejnosti.

MuzZete prozradit, jak vypada situace?
Madam radostnou zpravu. Vysledky jsou negativni, takze fungujeme jako prevence.

Je zfejmé, Ze Kacko plni své poslani ddsledné. V minulosti obstalo na vybornou. Doslechla jsem se, Ze
v listopadu probéhla akce Noc venku...

Ve spolupraci s Charitou a azylovym domem Most k Zivotu jsme usporadali akci Noc venku. Cilem bylo
informovat vefejnost o tématu bezdomovectvi. Program probihal 23.11 2017 v Sini Bohuslava Martin(
v Trutnové. Vramci akce bylo moZné projit sebezkuSenosti, tzn. prfenocovat venku a vyzkouset
bezdomovecké podminky.




Slovo redaktorky na zavér

Byt uZivatelem Kacka neni pouhd formalita. Kacko ma svoji zodpovédnost, svoji dlstojnost. Klienti jsou
mnohdy na dné, ale Kacko je nad véci. Kazdy potfebny, ktery nasel Kacko, je v dobrych rukou. Ruce Kacka
jsou vzdy k dispozici. Slabé duse potfebuji utéchu. Drogy? Ne! Alkohol? Ne! Tak co? Kacko je oteviené pro
vSechny otdzky tykajici se zavislosti. Nikdo neruci za to, Ze se nestane zavislym. Na ¢em? Na ¢emkoliv, co jej
povznese. Kdo to pochopi? Kacko RIAPS. Kdyby se nékdy stalo, ze budete v koncich, prijdte. Reknete-li A,
feknéte i B. Kacko odpovi. Mozna zaCnete Zit. Co chcete vic? MoZna silu zadit. Tak zacnéte hned a pfrijdte.
Kacko se tési na Vas pribéh. Tady se piSe upfimné. Zalezi jen na Vas!
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Slovo na zaver

Dékujeme, Ze jste se procetli az dokonce. To je vic nez dost. Jestlize Vas oslovilo sebekratsi slovicko, stali
jste se napomocni velké véci. Projevili jste zdjem o problematiku skrytych bolesti nemocnych dusi a tim jste
pozvedli uvadajici sebevédomi klient(. Vase solidarita je nasi silou. Jsme vdécni, Ze na nads myslite. Vase
podpora nas podporuje a je dikaz toho, Ze nase snaha nevyznéla naprazdno. Jiz dnes mame napilno a
chystdme pro Vas, ¢tendre a piiznivce socialné-zdravotni tématiky, dalsi &islo Ob&asniku. Cas od €asu neni
na Skodu nahlédnout do duse RIAPSu Trutnov...
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