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Slovo o autorkach

Mgr. Jana Kabrtova — vystudovala jsem UHK,
pedagogickou fakultu, poté jsem nastoupila do
invalidniho dlchodu z ddvodu psychického
onemocnéni, s nimz se lé¢im 22 let. Klientkou
Stacionare RIAPS jsem 4 roky. Zajimam se o
socialni a zdravotnickd témata, o cizi jazyky,
snazim se o vlastni tvarci ¢innost. Rada se aktivné
zapojuji do konkrétnich akci: promluvy na
galavecerech s cilem destigmatizovat lidi s
dusevnim onemocnénim, autorské cteni, literarni
soutéz pro lidi s duSevnim onemocnénim,
pfispévky do klientského ¢asopisu Zdrava duse.
Dotaz pracovnikli Stacionare RIAPS na tvorbu
tohoto Obcasniku jsem ptijala jako hodnotnou
vyzvu, prostiednictvim niz mohu saturovat svoji
touhu po drobné pracovni ¢innosti.

Alena Hicklovd - vyudila jsem se ve Skole
verejného stravovani. Pozdéji jsem absolvovala
lidovou konzervatof obor herectvi. Od 6 let trpim
neurologickym onemocnénim — Tourettovym
syndromem. Jsem 14 let vinvalidnim dlichodu.
Uz jako Skolni dité jsem skladala basnicky i prozy,
a rovnéZ recitovala verSe pro vefejnost na
raznych akcich. Dodnes mé vlastni tvorba
neopustila a proto jsem velmi rada, ze ji mohu
uplatnit zde, ve Stacionafi RIAPS, jiz 4 roky.
Rovnéz se zucastnuji akci pro verejnost, diky nimz
seznamujeme s  problematikou  dusevniho
onemocnéni, ale i s prezentaci nasi literarni
tvorby. Ucastnim se té? souté?i a uvadéni
nékterych kulturnich akci. Je to pro mne radostna
¢innost, jeZ vyplniuje mdj, jinak prazdny, cas.

Editorial

VaZeni pfiznivci a podporovatelé problematiky
dusevnich onemocnéni, dovolte, abychom Vadm
prostfednictvim nasSeho c¢asopisu pfiblizZili toto,
v dnesni dobé nastésti jiz pomérné aktualni téma.

Otevienim 1. Cisla ¢asopisu, ktery drzite v rukou,
otevirdte pomysiné dvefe 13. komnaty
spolecnosti.

V nasem konkrétnim pripadé bychom Vas rady
provedly nejen strankami tohoto Obcasniku,
nybrz zejména zdzemim sluZeb, prezentovanych
pod zkratkou RIAPS. V odborné terminologii je
onéch pét pismen chapdno jako souhrn
»,Regionalni institut ambulantnich
psychosocidlnich sluzeb”. Vramci mezilidskych
vztahl lze zkratku interpretovat jako vystizné
vyrazy ,rychld a intenzivni pratelska sluzba“. Obé
verze jsou svym zpUsobem opodstatnéné, nebot
kazdd podtrhuje vyznam RIAPSu svym Uhlem
pohledu. Specifikem naseho zafizeni je integrace
nabizenych sluzeb , pod jednu stfechu”. Tim je
zaruCena nejen komplexnost, ale také vysoka
odbornost, protoze péce o klienty je
centralizovana. Neplytvd se zde tak casem,
prostorem ani dalSimi prostredky na ukor kvality
péce o klienta. Klient se stdvd plnohodnotnym
subjektem  terapeutické interakce. Vztah
odborného pracovnika a klienta je jednoznacné
bipolarni, vdlsledku ¢ehoz je dosaZeno
maximalni mozné davéry, co by zakladniho
predpokladu Uspésné a trvalé 1éCby. Tuto snahu
reflektuje zasada ,cilené pomoci“.

Kazdému jednotlivému klientu se vychazi
maximalné vstric. Na zakladé jeho zdravotniho
stavu probihd pomoc formou individualni di
skupinové terapie ve spolupraci sodbornymi
pracovniky: zdravotniky, psychiatry, psychology,
psychoterapeuty, socidlnimi pracovniky.

Sluzby jsou realizovany ambulantni a terénni
formou. Klienti se na nasSe zafizeni obraceji
v krizovych Zivotnich situacich, kdy casto ani
rodina netusi, Ze se ,néco déje”. Erudovani
pracovnici vzdy pohotové podaji pomocnou ruku,
at uz se jedna o problémy vrodiné, obtize se
za€lenénim do spolec¢nosti, sebepfijetim i
v pfipadé ohroZeni zavislosti na navykovych
latkach.

Cilem a poslanim naseho ¢asopisu je informovat o
aktivitdch a profilu Zivota nasi organizace, ¢imz
bychom chtéli osvéd¢it, Ze shora uvedené
formulace nejsou pouhymi frazemi, ale Ze jiz fadu
let funguji, a to velmi Uspésné, také v praxi.



Potésilo by nas, kdyby Vas predchozi radky
motivovaly alesponi natolik, Ze pfijmete pozvani k
nasledujicim strdnkam naseho Obcasniku.
NaSe upfimna pozvanka necht je konfrontaci,
ktera ndm bude ndpomocnd k detabuizaci
jednoho z oZzehavych spolecenskych témat.

Stacionar RIAPS nasim
pohledem

Vazeni  Ctenafi, dovolte, abychom Vam
predstavily Stacionaf RIAPS, zafizeni, jehoz jsme
my (autorky casopisu), osobné klientkami. Tato
skute¢nost ndm umozZiuje nastinit fungovani
tohoto zafizeni na zdkladé vlastni zkuSenosti.
Jednd se o zafizeni pro lidi sdusevnim
onemocnénim ve véku 18 — 64 let. Prvorfadym
Ukolem  Staciondfe je podpora  klientl
pfi osvojovani  dovednosti  potfebnych pro
samostatny a sobéstacny Zivot, pfi zdokonalovani
komunikacnich schopnosti, napomahat klientim
pfi navazovani  spolecenskych kontakt(,
motivovat je ke zdravéjsimu zplsobu Zivota,
nabizet inspiraci pro aktivni traveni volného casu.
Cilem Stacionare je posilovat u klientd védomi
vlastni sebehodnoty a obnovovat narusenou
osobni integritu. Timto Ize eliminovat riziko
socidlniho vylouceni a predchazet relapsu
nemoci. Klient je pfipravovan na zvladani
krizovych situaci, aby se co nejvice snizila jeho
zavislost na sluzbé, pricemz je respektovdan vlastni
nazor klienta i jeho dlstojnost.

Seberealizace je velice efektivni zpUsob, jak
obstat sam pred sebou a ndsledné pred naroky
spole¢nosti. Vysledkem naseho seberealiza¢niho
snazeni je, mimo jiné, tento Obcasnik.

Vydavame i dalSi Casopis s pfiznatnym ndzvem
,Zdrava duse”, zahrnujici literarni tvorbu klienta.

Seberealizacni podtext maji rovnéz dalsi aktivity
poradané pod zastitou Stacionare. Jedna se o
galavecery, v jejichz ramci klienti prezentuji nejen
tvorbu literarni, ale i dalSi umélecké schopnosti,
napf. malovani obraz( ¢i fotografovani.

Za zminku stoji taktéZ UspéSnost v prodeji
vlastnoru¢né vyrobenych origindlnich drobnosti:
Sperkl, bytovych doplnikl, keramiky, textilniho
zbozi a vanocni i velikonoéni dekorace.

Klienti jsou schopni s podporou socidlnich
pracovnic zorganizovat spolecenské posezeni pro
své rodinné pfislusniky a dokonce i nékolikadenni
rekondi¢ni pobyt v Krkonosich. Vsechny vyse
uvedené aktivity jsou vice neZz vymluvnym
dikazem toho, Ze seberealizace neni pouhym
klisé, pokud se podafi skloubit vhodné podminky,
individualni pristup odbornych pracovnikl a
podstatné motivacni podnéty.

Dalsim vyznamnym bodem v plisobeni Stacionare
je socidlni poradenstvi. Kazdy jednotlivy klient ma
urceného klicového pracovnika, jenZ s klientem
individualné konzultuje jeho nepftiznivou Zivotni
situaci. DUleZitym faktorem procesu socidlni
rehabilitace je moZnost mapovat klientovu Zivotni
situaci v bezpecném prosttedi a stresu prostych
podminkach, které jsou pro rozkryti klientova
problému a spravnou volbu feseni ,usitého na
miru”, nezbytnou vyhradou. Podporu



sobéstacnosti  klientll  poskytuje  Stacionar
profesiondlnim tymem odbornych pracovnic, ty
provazeji klienty vselijakym Zivotnim uUskalim.
Praktickou podporou tak muUZze byt napf.
doprovod na jednani rGzného charakteru — Grad,
|ékar, soud, banka aj. Dalsi podpora a pomoc se
mulze tykat oblasti finanéniho hospodareni,
formalniho hlediska pfi vyfizovani Zadosti,
zvladani péce o domadcnost, tréninku dopravy
verejnymi prostfedky, edukace v dalSich Zivotnich
situacich, napf. orientace na verejnych vyvéskach,
manipulace s elektronickymi médii atd.
Vsestranny rozvoj osobnosti je u klientd
podporovdn prostiednictvim ¢innosti zamérenych
na trénovani paméti ¢i osvojovani asertivnich
technik. Vyuzit je moziné poradenstvi v oblasti
zdravého Zivotniho stylu a s tim souvisejici
zarazeni relaxacnich metod jako nenasilného
zpuUsobu, jak zvladat nasledky stresu. Ke zmirnéni
vnitini tenze neméné pomaha kultura, klienti se
mohou Ucastnit kupf. navstévy vystav i
spoleénych vyletd.
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Aplikaci uvedenych sluzeb je provozovani

konkrétnich aktivit pfimo v prostorach budovy
RIAPS. Zazemi Staciondre poskytuje prihodné

podminky pro seberealizaci klientl. Ti mohou
vyuzivat prostornou spolecenskou mistnost,
tvlrdi dilnu a kuchynku. VSechny tyto prostory
umoznuji fungovani Stacionare coby ambulantni
sluzby. Pro klienty je otevien od pondéli do
Ctvrtku v dobé od 9:00 do 15:00 hodin. Kazdy den
v tydnu ma své specifikum, programové aktivity
jsou zastoupeny v optimalnim poméru. Timto lze
u klientdl dosahovat harmonického vyladéni
osobnosti a posilovani jeho vlastnich kompetenci.
Jak tedy vypadd harmonogram Stacionare
v kazdodenni praxi?

V pondéli dopoledne si (vidy dva) klienti mohou
osvojovat vedeni domacnosti formou pfripravy
hlavniho jidla. Zpravidla sami zvoli konkrétni
recept, sepiSi seznam potiebnych surovin
vzhledem k poctu stravnikll a obstaraji nakup.
Pfiprava pokrmu spada rovnéz do jejich rezie.
Socialni pracovnice je pfitomna jako poradkyné.
Klienty podporuje a motivuje. Program je svou
naplni velice pfinosny, jelikoz vede klienty
k samostatnosti, sobéstacnosti i k
uméni financniho hospodareni. Odpoledne
pravidelné probihd komunita formou pratelského
povidani a seznamovani se sprogramem na
aktualni tyden.

Pro uterni dopoledne je charakteristicka tzv.
skupina. V relaxac¢ni mistnosti se klienti schazeji
s psychologem a diskutuji o svych aktudlnich di
dlouhodobych problémech. Pfinosnym prvkem je
vyfeseno”, mohou svou zkuSenosti diskuzi
obohatit a vnést svétlo do duSe ostatnich.
NejdlleZitéjsi charakteristikou celého sezeni je
vzajemné sdileni. Odpoledni program zahrnuji
spoleéenské hry, pamét aktivizujici ¢innosti Ci
,pouhé” povidani. To vse s ohledem na zdravotni
stav a zajem klientd.

Stfeda je vénovdna spolecnym  aktivitdm
vterénu. V rdmci upevniovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim se klienti mohou
Ucastnit spolecnych kulturnich akci jako napf.
vyletl, exkurzi, vystav. Tyto aktivity motivuji
klienty k dodriovani zdravého Zivotniho stylu,
jenz je nezbytnou soucdsti psychohygieny nejen
nemocnych, ale i zdravych.

Ctvrteéni dopoledne probiha v tviréi dilné. Klienti
zhotovuji drobné i naroc¢néjsi vyrobky z koralki,



obrazky vytvorené technikou ,decoupage”, ti
zrucnéjsi zvlddnou praci s keramikou, nasténné
obrazy, manipulaci se Sicim strojem. Tim dochazi
k posilovani pracovnich navyk( klientld jako
nezbytného predpokladu pro =zarazeni do
pracovni Cinnosti v chrdnéné dilné. Zaroven je
ocenovana zrucnost klientl, coZz je pro né
samotné odménou a pfijemnou motivaci. Ve vyse
uvedenych aktivitdch Ize vystopovat i prvky
arteterapeutické.

Je tedy zfejmé, Ze kaidé sebemensi dilko je
zaroven lékem a krokem na cesté v nekone¢ném
boji s nemoci. Dopoledni program je uzavien
pohybovou aktivitou (strecink, jéga, relaxace),
aby bylo dosaZeno vyvazenosti mezi psychickou a
fyzickou strankou osobnosti.

Pro ctvrtecni odpoledne je typické filmové
okénko, které se realizuje ve spoleCenské
mistnosti, kde je mozné zhlédnout napf.
dokumenty zamérené na problematiku dusevnich
onemocnéni. Nasleduje diskuze, kterd je pro
klienty nenahraditelnd, nebot jim pomaha
onemocnéni jak pfijmout, tak s onemocnénim Zit.
Zavérem nelze neZ zopakovat, Ze zde funguje
intenzivni  spoluprace socialnich  pracovnic,
psychologl i klientd na rovnocenné pratelské
urovni a vzdjemné dlvére, a to kvsSestranné
spokojenosti.

,Skutecné doporucuji nase sluzby komukoliv, kdo
si se svym problémem nevi rady. Neostychejte se
prijit! Vim, Ze ucinit prvni krok je vZdy tézké a
vyZaduje odvahu. Toto rozhodnuti se vsak
jednoznacné vyplati, protoZe u nds najdete
odbornou pomoc, cozZ za trochu té odvahy urcité
stoji”, vzkazuje vedouci Stacionare Mgr. Lucie
Skalskd. Sva slova potvrzuje vidypfitomnym
Usmeévem a spéchd do kanceldre. Klienti potfebuji
jeji pomoc nejen pfi prvnich krocich...

,Je tu hezky, prosté fajn”, zaznélo odkudsi z rohu
mistnosti. Jeden z klientd jakoby mimochodem
touto pozndmkou shrnul vSe podstatné.
Nevérite?




Par slov o Nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez
(NZDM) Shelter

Sluzba se zaméfuje na déti, mladistvé a mladé
dospélé, vékové rozmezi klientl je 6-26 let.
Snahou je pozitivné plsobit predevsim
v oblastech jako je rodina, Skola, zaméstnani,
zdravi a zédkon, nebot se jedna o oblasti, v nichz
dochazi nejéastéji ke konfliktnim situacim, zvlasté
je-li jakymkoliv zplsobem narusena soudrznost
rodiny. Ukolem NZDM je suplovat chybé&jici ¢i
nedostatec¢né socialni podminky nezbytné pro
zdravy vyvoj déti a mladeze, tim posilnit jejich
kompetence a usnadnit konfrontaci se socialné
nepfiznivymi jevy. Vtéto souvislosti se klade
dliraz na prevenci (besedy, diskuze, letaky),
jelikoz vétsi informovanost vede klienty k silnéjsi
motivaci vyhledat odbornika dfive, nez bude
pozdé. Ddle se usiluje o zvySeni socialnich
dovednosti déti a mladeze, napf. dodrZovani
pravidel slusného chovani a rozvijeni schopnosti
budovat mezilidské vztahy.

Sluzba umoZiuje podporovat cilovou skupinu
v socidlnim zaclefiovani do spole¢nosti mimo jiné
i poskytovanim poradenstvi v oblastech Skoly,
rodiny, vztahl, zdkona, vzdéldvani i osobnich
probléma.

Pfedmétem zdjmu je zabranit socidlnimu
vylouceni déti a mladych lidi sohledem na
dlstojnost kazdého klienta. Plsobeni na cilovou
skupinu je zintenzivnéno i on-line cestou.

Pti praci s klienty jsou uplatnovany principy, jez
zarucuji dostupnost sluzeb a diskrétnost vsem,
ktefi tuto pomoc potiebuji. StéZejni zdsadou je
princip nizkoprahovosti, jehoZz podstatou je
eliminace  bariér, jez by znemoZfovaly
potencidlnim uZivateldm jakykoliv kontakt se
sluzbou.  Princip  nizkoprahovosti  zahrnuje
nasledujici charakteristiky: anonymita - vyuzivani
sluzeb neni podminéno uvedenim jména i
dalsich osobnich udajd klienta, bezplatnost -
klient nehradi vyuzivani sluzeb, plati se pfispévek
pouze na vylety, exkurze, pobytové akce apod.,
dobrovolnost - klientem se stava ten, kdo se
rozhodne dobrovolné, nikdo neni nucen, klient
pfichdzi osobné a sluzbu vyuZivd podle svych

potfeb, rovnost — sluzba je poskytovdana bez
ohledu na jakékoliv determinujici faktory
(pohlavi, vira, rasa, barva pleti, politické smysleni,
etnikum). S prfedchozimi zasadami koresponduje
princip jedineénosti - ke klientdim se pfistupuje
individualné, bez ohledu na jejich minulost nebo
chyby.

Pokud se chcete dozvédét vice o internim
fungovani ,Shelteru”, zveme Vas, alespon
fiktivné, do zdzemi této sluzby. Dovolte, abychom
Vam nékolika nasledujicimi otdzkami oteviely
pomysiné dvere, zatimco my vstupujeme
s konkrétnimi otdzkami do konkrétnich dvefi.




Rozhovor s pracovniky Shelteru

Jakym zplUsobem se klienti o Vasi sluzbé
dozvédi?

Ddvame o sobé védét pribéiné, a to
prostrednictvim nejriznéjsich instituci.
Spolupracujeme s uciteli, kurdtory, vychovnymi
poradci. VyuZivame nejen prostoru na ndsténkdch
v trutnovskych skoldch, ale jdeme vstfic i pomoci
modernich technologii. Mdme zfizeny profil na
Facebooku pod jménem Shelter Riaps, kde nds
pfipadni zdjemci a klienti mohou kontaktovat a
kde jsme v dané hodiny online na chatu. Nékdy
jsou k ndm klienti doporuceni pres dalsi instituce.
V ramci RIAPSu tfeba prostirednictvim manZelské
a rodinné poradny nebo ambulanci, jindy zase my
zprostfedkovdvdme pro klienty kontakty na dalsi
sluzby, takZe oceriujeme provdzanost sluzeb , pod
jednou stfechou”.

Jak se Vy profesné ,udrzujete na stejné viné“?
Prubézné se vzdélavame v kurzech zamérenych na
problematiku socidlniho ohroZeni déti a

mlddeZe, krizovou intervenci apod. Spolupracu-
jeme také sdalsSimi nizkoprahy, abychom
udrZovali kontinuitu nasi sluzby.

V jakych situacich se klienti obraceji na vasi
sluzbu?

Pusobime jako zdzemi v pripadé, kdy rodina nebo
jiné socidlni prostredi nefunguje. Prichdzeji k ndm
déti z rodin, ve kterych neni dostatek podnétu pro
rozvoj osobnostnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti ditéte, bud’ z divodu spatné socidlni
situace, nedostatku financi nebo jsou naopak

rodice natolik vytiZeni, Ze nestaci vénovat détem
potfebny cas. Témto détem zde pomdhdme
sbéinymi kaZdodennimi zdleZitostmi, Skolni
pripravou, ucime je, jak vyuZit svij volny cas
smysluplné, jak si najit a udrZet kamarddy.
V pripadé mladistvych a mladych dospélych jde
casto o klienty, kteri hledaji pomoc a podporu pri
feseni svych kaZdodennich starosti (bydleni,
vztahy, finance a tak podobné), ale i v hleddni
sebe a svého mista ve svété, vcietné svého
studijniho a profesniho smérovdni. Je to pro né
bezpecné prostredi bez drog a alkoholu, kde
Lparta” muze byt podpirnd.

Co fedite dnes a denné?

Dennodenné se potykdme se zvladdnim socidlnich
dovednosti a zdkladnich hygienickych ndvykd.
Casto fesime fungovdni kolektivu, vedeme klienty
k respektovdni druhého a kuplatriovdni tif
jednoduchych  zdsad:  pozdravit,  poprosit,
podékovat.

A co se tyce dovednosti v jejich kazdodennim
Zivoté?

Ucime déti napfiklad vyprat si obleceni v ruce,
prisit  knoflik, spravit diru na kalhotdch,
spldchnout a umyt si ruce po pouZiti toalety, pfi
prespdvacich akcich klienti pomdhaji s ndkupem a
varenim spolecné vecere.

Je zfejmé, Ze vase pomoc je skutecné ucinna a
konkrétni. Jaké dalSi hodnotné aktivity nabizite?
Pordddme besedy a preventivni programy na
témata vychdzejici ze Zivota klientd, tvorivé
rukodélné dilny, filmovd, divadelni a sportovni
odpoledne, vylety.

Jisté je nezbytné respektovat détskou osobnost
jako suverénni bytost, co fikate?

Samozrejmé pracujeme na tomto principu.
Ddvdme détem prostor, aby samy projevily zdjem
a nabidly témata Ci aktivity. Zdroveri dbdme na
to, aby cinnosti probihaly formou hry a vsechny
aktivity byly pro détskou dusi blizké a uchopitelné.



Jak tedy pf¥istupujete ke klientim?

Hned od zaldtku se snaZime zapojit je do
kolektivu, do programu. Jedndme s nimi na jejich
urovni, to znamend, Ze si tykdme, klienti nds
oslovuji kfestnimi jmény. Nechdvdme vSemu
spontdnni prubéh, abychom vytvorily bezpecny
prostor, jenZ poskytuje klientovi jistotu duvéry a
pfijeti. Pracujeme na principu jedinecnosti,
udrZujeme vsak profesni hranice, aby zustala
zachovdna nase autorita.

Jste napojeni i na vnéjsi zdroje - dobrovolnici,
studenti... Jak se Vam osvédcuje spoluprace
s nimi?

VZdy dbdme na to, abychom udrZovali spoluprdci
s témito posilami. Jsme v kontaktu
s dobrovolnickou organizaci zde v Trutnové a sami
nabizime moZnost studentim, aby nacerpali
zkuSenosti béhem  plsobeni v nasi sluzbé.
Fungujeme také jako akreditované pracovisté pro
Univerzitu Hradec Krdlové, Ustav socidlni prdce,
takZe jsme kdispozici i stazZistam, ktefi u nds
absolvuji povinnou praxi. Dobrovolnici i vsichni

ostatni jsou pro nds velkou pomoci. Hraji s détmi
hry a vénuji jim svij ¢as, my tak mdme prostor
pracovat vice individudlné s jednotlivymi klienty.

A je konec. Rikd se ,konec dobry, viechno
dobré”. Loucime se v dobrém a dékujeme za milé
povidani v pfijemné atmosfére. Zazily jsme
,Shelter”. Zazity vyznam tohoto slova je
,pristfesi“. Nase prvni (a doufame, Ze ne
posledni) zkusSenost tento vyznam potvrzuje na
plné care. Obrazné receno: Shelter je dobrou
startovni ¢arou pro ty, ktefi hledaji stfechu nad
hlavou, ale i pevnou pldu pod nohama. Tady
bydli bezpedi, klid a jistota, Ze bude pfijat kazdy,
kdo hleda vrelé srdce. A tak to ma v pristresi byt.

Co ktomu dodat? Dodatek, jenz Vam nabizime
my, je konkrétni a vice nez vymluvny.
Posudte sami!

AMM/W %@Wm
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Par slov o Manzelské
a rodinné poradné (MRP)

Tato sluzba funguje jako prorodinnd sluzba v Sirokém
slova smyslu. Naplni je péce o rodinu i jednotlivce na
nejrdznéjsich drovnich.

MRP se tak stavd multifunkénim prostfedim
umozniujicim znovunastartovat bazdlni mechanismy,
jez jsou klicové pro zachovani rodinné stability.
Ukolem poradcil je provazet uZivatele této socialni
sluZby nepfiznivou socidlni situaci a eliminovat dopady
krizovych faktor(i na fungovéni rodiny jako celku.
Ramcové je pozornost vénovana rodiné jako takové,
konkrétni obrysy sluzba nabyva v souvislosti s
jednotlivymi pripady.

Hybnou silou poradenského procesu je komunikace. V
popredi zajmu stoji problematika vztahova, tzn. vztahy
a komunikace mezi manzely (partnery) jako nosnymi
pilifi rodinného zazemi. Kazdy z partnerl do rodiny
vstupuje se svymi dispozicemi, o¢ekavanimi, osobnimi
zku$enostmi a osobnostnimi limity. Ukolem poradce je
zjistit zakazku (potize a nejasnosti, které uZivatele
privadéji do poradny), zorientovat se v celém systému
a pomoci za vyuziti rGznych technik zlepsit jejich
nepfiznivou socidlni situaci, podle individualniho planu
dovést uZivatele do situace, kterou on sam bude
hodnotit jako zlepSenou a bude spokojeny s pribéhem
i ukoncenim poskytovani socialni sluzby. Pokud se
nedafi vztah partnerl udrZet, je tfeba pracovat na
zmirnéni negativnich dopadd na vsechny cleny rodiny.
V ndvaznosti na tuto situaci poradenstvi reflektuje
potfeby ditéte s ohledem na jeho zdravy vyvoj a
spolecenskou integraci.

SluZba je profilovana pro potfebné déti i rodice, ktefi
hledaji pomoc pti vychové a figuruje jako opora v
dllezitych vychovnych momentech, kdy je funkce
rodiny vlivem krize oslabena a tim je ohroZen zdravy
vyvoj déti.

Cilem poradenskych sezeni je odkryti a nasledné
feSeni problémG v mezilidskych vztazich, pomoc a
podpora jednotlivedm, pardm, manZeldm a rodindm v
tizivych  Zivotnich situacich (napf. zdravi, damrti
blizkého clovéka, nezaméstnanost, financni situace,
mezigeneracni problémy, potize s vychovou déti,
vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...), psychologicka
pomoc osobam osamélym, pomoc partnerdm odkryt a
feSit vcas problémy, které by mohly v konecném
dasledku vést aZz k rozpadu vztahu, v pfipadé rozvodu
provdzet oba manzZele - rozvodové poradenstvi,
porozvodové vedeni - predevsim v zajmu nezletilych
déti, snizeni negativnich nasledk( vzniklych rozpadem
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rodinné konstelace, uchovat prostiedi pro zdravy vyvoj
déti.

Cilovou skupinou (tedy témi, na které je nase sluzba
zamérend) jsou manZelé a partnefi, ktefi potrebuji
resSit problémy ve vztazich, déti a mladez, rodinni
pfislusnici, ktefi potrebuji fesSit problémy zasahujici
celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou
souvisi, rodice, ktefi potfebuji pomoc pfi vychovnych
otazkach, osoby v krizi a obéti domaciho nasili.
PlGsobnost sluzby je zintenzivnéna kooperaci s
ostatnimi sluzbami ,pod jednou stfechou” a dalSimi
institucemi.  Pracovnici jsou schopni adekvatné
zareagovat na potfeby uZivatel( a zacilit pomoc ve
spravny cas na spravné misto. MRP spolupracuje
prevadiné s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti na
jednotlivych méstskych uradech v blizkém okoli a se
soudem, v kontaktu jsme i se Skolami a obvodnimi
|ékati. Zazemi MRP dovoluje vyuzit specidlni prostory,
kde je moiné sledovat priibéh vzajemné interakce
mezi rodi¢i a détmi v bezpeéném prostredi a pracovat
s tim, co si rodina ptinasi jako zakdzku. VysSe uvedené
formulace jsou stejné sloZité jako problematika
rodinného souziti a vzajemné komunikace.

Rozhodla jsem se, Ze do rodinné tématiky vstoupim s
nékolika otdzkami. Nechci zdstat na povrchu, proto
pfijimam pozvani k rozhovoru. Nepreslapuji na prahu
ordinace, nybrz za zavienymi dveimi otevirdm diskuzi
o problematice, kterd je celospolecenska a nadéasova.



Rozhovor se socidlni pracovnici a pracovnici
prvniho kontaktu Vendulou Rohlenovou

Jaké destabilizacni faktory se nejcastéji
podepisuji na naruseni rodinné konstelace?
Obecné Ize Fici, Ze kamenem Uurazu je Spatnd
komunikace. Mezi partnery v partnerském vztahu,
rodice se miji v ndzorech na vychovu déti,
vysledkem cehoZ je nesoulad vychovnych styld,
neddslednost, nejistota déti.. a dospélost déti,
jejich osamostatnéni mizZe byt také pricinou, diky
niZ se na poradnu mohou lidé obrdtit.

Lze vystopovat, po kolika letech manzZelstvi
nastava osudova krize?

Nevim, zda "osudovd", ale statisticky castéji se
objevuji pdry s krizi po 10-12 letech spole¢ného
Ziti.

Jak casto je tfeba domluvit terapii, aby byla
Sance situaci urovnat?

Idedlini frekvenci nezle takhle sdélit, nebot zdleZi
vidy na konkrétni zakdzce, na konkrétnich
uZivatelich a jejich pribéhu. SnaZime se s ohledem
na kapacitu nasi poradny dodrZovat setkdni
alespofi jednou mésicné. Ndprava toho, co v
rodindch nefunguje roky, se déje postupné. Je to
proces. Nelze ocekdvat, Ze se po jedné ndvstéveé u
nds vsechno spravi.
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Vyhledavaji Vasi sluzbu vice Zeny, nebo muzi?
Aktudlné tvori nasi klientelu zhruba ze 70% Zeny a
30% muzi. Cisla se daji vyklddat rizné, mize to
vypovidat i o vétsi snaze muZzi aktivné se zapojit.

Jsou partnefi ochotni (schopni) postavit se k
nepriznivé rodinné situaci sebekriticky? LiSi se
nahled partnera a partnerky?

Nemohu fici, Ze by ,ten ¢i onen” klient , byl Ci
nebyl” schopen adekvdtné uchopit problematiku.
Ndhled partnert se v podstaté vZdy lisi, to je taky
duvod, proc prichdzeji... neumi se dobre vyjddrit a
neumi dobre pochopit jeden druhého. TakZe jsme
opét u zdkladniho kamene — komunikace. . . Ano.

Z kolika procent se dafi pomysinou stavbu
zachranit pred zhroucenim?

Otdzkou je, co je uspéch. ZdleZi totiZ vZdy na
zakdzce. TakZe procentudlni uspésnost rozhodné
nesledujeme.

Rozpad vztahu poznamena v neposledni radé
détskou dusi. Jak se maji rodice co
nejohleduplnéji zachovat, aby doslo k co
nejmensim deformitam?

Nejvice zdleZi na tom, jak se rodice k ditéti
chovaji, nakolik jsou schopni odhadnout, co pred
ditétem mohou fict a co ne. Je potfeba nehanét
toho druhého rodice a komunikovat spolu o
vychové. Nedélat si naschvdly a neupozorriovat
na nedostatky toho druhého.

Hraje v porozvodové situaci roli ¢as, nebo zdalezi
na osobnosti ditéte, jak rychle, ¢i pomalu
vstieba zatézovou situaci?

Jednoznacné ano!

Redite také pripady, kdy matka nezvladne

vlastnimi  silami  vychovu ditéte? Jak
postupujete?

VyuZivame spoluprdci s dalsSimi institucemi...

Vase sluzba je prostorem pro fesSeni

mezigeneracni problematiky, obraceji se na Vias
seniofi. Jaké starosti je nejvice ,pali“?
Rozpad vztahu v souvislosti s odchodem déti.

Resili jste vztahovy problém prarodié— vnouée ?



Ano. Jednd se o pripady, kdy dité bylo svéfeno do
péce prarodice.

Mate zkuSenosti s tyranim ¢i vydiranim seniora?
Osobné ne, ale setkala jsem se s timto problémem
anonymné pres telefondt. Klienti ve vhodném
okamziku radéji zatelefonuji. Roli hraji obavy o
bezpecnost.

Vychazite vstfic také osobam osamélym. Mizete
pfibliZit tuto cilovou skupinu?

MuzZe to byt rozvedend matka, jejiZ partner je ve
vazbé, osoby pracujici na vysokych pozicich, jez
trpi kariérni osamocenosti, single osoby tzn. bez
partnera, jeZ neuméji navazovat vztahy, osoby,
jimZ zemrel nékdo blizky...

Jste tedy k dispozici také osobam pozdstalym.
Jak pracujete s touto cilovou skupinou?

Dualezité je provdzeni truchliciho, sdileni, vytvorit
atmosféru bezpeci, ticha a klidu, ddt moZnost
prichodu emoci. U nds nabizime bezpecny
prostor, v némZ klient miZe beze studu
vyventilovat vse, co nosi v sobé. Doma to mnohdy
neni mozZné, tady se truchlici miZe bez obav
odhalit se svou bolesti.

Méli jste v péci i détské klienty, jimZz zemfel
nékdo z rodiny? Jak se vyrovnavaji s timto
traumatem?

Nejsem si védoma toho, Ze by tu nékdo takovy
byl...

Obraceji se na Vasi sluzbu ucitelé i vychovni
pracovnici v zalezitostech edukacniho procesu?
Ano, obraceji. Spoluprdce je nastavend smérem k
uZivateli, takZe ndm vétsinou prijdou sdélit nebo
jeho béziném chovdni ve Skole, abychom si mohli
udélat lepsi pfedstavu. To vse se déje samoziejmé
se souhlasem rodicd. Zdroveri je to dulezité i pro
vnimadni rodi¢t a samotného ditéte - jak jejich syn
Ci dcera vystupuji ve Skole a co vsechno a kdo
vSechno dité pozoruje. Jak si dospéli preddvaji
informace...

Pracujete také s détmi se specifickymi vychovné
- vzdéldvacimi potifebami (autismus,
hyperaktivita, dyslexie atd.) ?
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Pouze okrajové, protoZe zde v Trutnové je zfizeno
specidlni pracovisté, kde se takovym klientum a
jejich rodindm vénuji.

Par slov o Ambulancich

Zajistuje zdravotni sluzby v oblasti psychologie,
détské psychologie, psychiatrie, détské
psychiatrie, klinické psychologie a adiktologie.

Sluzba je k dispozici osobam s dusSevni poruchou
¢i nemoci, osobam rozvojem dusevni poruchy di
nemoci ohroZzenym, a osobam blizkym. Na sluzbu

se mohou obracet také osoby
v psychosocialni krizi.
Cilem sluzby je pomoci klientdm rozpoznat

projevy nemoci ¢i poruchy, pochopit a pfijmout ,
dosahnout zdravotni  stabilizace,rozpoznavat
spoustéée onemocnéni, tfeba i zménit Zivotni
styl, predchazet novym atakdm onemocnéni.
IdedInim vysledkem terapeutického Usili je
pomoci klientovi nalézt a udrzet
psychosomatickou rovnovdhu a dosahnout
stabilizace zdravotni i socidlni. Pokud klient
subjektivné pocituje pohodu, otevie se mu snazsi
cesta k socidalnimu zaclenéni.

Na ambulanci se odbornici zabyvaji diagnostikou
a naslednou Ié¢bou poruchy ¢i nemoci. Pokud je
to treba, je zajisténa medikace. Nabizeny jsou
také poradenstvi, edukace, krizova intervence,
adiktologickd péce, dle €asovych mozZnosti pak
psychoterapie individualni, pdrova, rodinng,



skupinova. Specifickymi sluzbami jsou substituce
buprenorfinem ¢i napf. podavani Antabusu.
Realizovat je zde mozZné také ochranné lécby
psychiatrické, protialkoholni a
protitoxikomanické. Sluzby jsou planovany.
V pripadé akutniho stavu je mozné pfijmout i
neodkladné pripady, i kdyz kapacity jsou omezeny
a ambulance psychologl a psychiatra trvale
pretizeny. V souvislosti stouto situaci je nékdy
nutné vyhlasit i STOP stavy v pfijimani dalSich
klient. Na druhou stranu je to znamkou toho, Ze
sluzby maji dobré avizo a jsou vyhledavané.
Dlkazem uspésného fungovani je vysledek
oficialniho  zhodnoceni bezpe¢i a kvality
zdravotnich sluzeb, ve kterém ambulance dosahly
vysledku velmi dobrého.

Nenahraditelna je mozZnost vyuZivat provazanost
sluzeb pod jednou stfechou: ambulantni péci
mohou vyuZivat nejen klienti , Kacka“, uZivatelé
alkoholu a nelegalnich navykovych latek, ale také
klienti Stacionafe, dospéli lidé s duSevnim
onemocnénim, ¢i klienti MRP.

Historie Ambulanci

Dokladem toho, Ze poptavka po zdravotnich
sluzbdch ambulantniho typu je stdle aktualni,
mlZe byt pohled zpét v case. Podivejme se
alespon zbéiné do historie ambulanci jako doklad
o jejich prosperité:

1993 - zfizeni RIAPSu coby centra komplexni péce
o rodinu pod jednou stfechou

1994 - prvni ambulance klinické psychologie a
psychiatrie a détské psychiatrie v Nachodské ulici
1998 - ve spolupraci s budouci ,MRP“ rozvoj
skupinové prace sdétmi se specifickymi
potfebami a realizace spole¢ného projektu ve
spoluprdci se socidlnim referatem. Kontaktni
centrum pro uzivatele navykovych latek
obohacuje své plsobeni na cilovou skupinu
formou terénni sluzby

2000 - RIAPS prebira psychiatrickou ambulanci ve
Dvore Kralové nad Labem, kde stfidavé pracuji
MUDr. Zuzana Kozakovd a MUDr. Jaroslav
Hefman spolecné se sestfickami a socialnimi
pracovniky

2001 - ve Dvore Kralové nad Labem je zfizena
prvni ambulance klinické psychologie pod
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RIAPSem vedend PhDr. Petrem Soubou, pozdéji
zde pak vznikd i ambulance détské psychologie,
vedend Mgr. Lenkou Stranskou. Ambulantni
tym pracovisté psychologie se pozdéji rozsituje
jesSté o Mgr. Vladimira Weisse.

2007 - jednoznacné vyhranéni stifediska
,ambulance” od ostatnich aktivit RIAPSu v roviné
provozni a ekonomické

2010 - prichazi posila vosobé MUDr. Lenky
Kasikové, ktera bohuZel po atestaci odchazi vr.
2014 do  soukromé ambulance. Sluzby
psychiatrd posiluje alespor na jeden den v tydnu
MUDr. Sofia Michalova.

2011 - stéhovani do nového objektu v Trutnové,
ve Dvore se sluzby udrzuiji.

Od roku 2016 je adiktologickd ambulance
zahrnuta do pilotni VZP. V ambulanci pracuji tfi
kvalifikovani  adiktologové Mgr. Ondrej
Calovka, Mgr. Olga Truneckovd a Mgr. Helena
Razova.

2016-7 prichazi dalsi potfebné posily v podobé
MUDr. Denisy Dobrikové, Mgr. Marka Vita a
pocatkem roku 2017 Mgr. Moniky Prazakové a
Mgr. Ing. Ireny Cerné.

Od roku 2013 pracujeme také na realizaci
projektu budouciho CDZ, které jesté vice propoji
sluzby zdravotni a socidlni a posune jejich ¢ast ve
vys$Si mife do terénu.
Nékteré sestficky na

ambulancich se nam

v pribéhu let méni. Ty, které ted mame, zvysuji
svou kvalifikaci specializa¢nim studiem.




Mobilni tym

Ambulance disponuje bonusem v podobé
multidisciplindrniho mobilniho tymu, byt zatim
v omezeném Case a rozsahu. Cilem je poskytnout
pomoc dusevné nemocnym vV jejich pfirozeném
prostfedi (domdcnosti) a navazat kontakt s témi,
ktefi by pomoc potiebovali, ale zatim ji odmitaji.
Vyhodou mobilni formy sluzby je skutecnost, Ze
doty¢nd osoba nemusi podstoupit navstévu
ambulance (nemUZe nebo nechce).

Plsobnost mobilniho tymu je zacilena predevsim
na osoby star$i 16 let svainym dusSevnim
onemocnénim z okruhu schizofrenniho, s tézkymi
poruchami afektivnimi, ev. téZzkymi poruchami
osobnosti Netyka se osob s demenci, organickymi
defekty, mentalni retardaci, osob primarné
zavislych, pro které existuji jiné sluzby.
Kratkodobé, do doby zajisténi jiné adekvatni
péce, je sluzbu moziné poskytovat i pro osoby
v krizi ¢i osoby s dekompenzaci dalSich dusevnich
poruch.

14

stav klienta akutni

Je-li
hospitalizace, neni v kompetenci mobilniho tymu
suplovat RZS ani praktického lékare. Mze ale

a je nevyhnutelnd

poskytnout témto slozkdam soucinnost, resp.
podpofit klienta v akceptaci tohoto feseni.
SluZzba probihd planované a jejim poslanim je
pomoci dosahnout a  udriovat zdravotni a
socidlni stabilizaci klientd tak, aby byli schopni
zGstat v domacim prostredi, a tim se predeslo
pfipadné hospitalizaci, ev. bylo mozinost
hospitalizaci zkratit na dobu nezbytnou s tim, Ze
po propusténi je mozné znovu zapojit jak sluzby
ambulantni, tak mobilni tym. Podnéty pro tym
mohou prichazet od psychiatrd, psychologl,
praktickych  lékafi, socidlnich  pracovniki,
pecujicich osob, sousedi, PCR, apod.

Do budoucna, pokud se podafi realizovat projekt
CDZ, by mél byt mobilni tym dosazitelny po
vsechny dny v tydnu.

Vzniknout by mély i dalsi zdravotni sluzby jako
denni  stacionar s psychoterapeutickym
programem, krizova linka, sestficky se specializaci
by podobné jako dnes socidlni pracovnici mély
poskytovat sluzby pravidelné i v terénu.



Navstivily jsme Mgr. Vladimira Weisse a polozily
mu nékolik otazek, abychom blize nahlédly do
zdkouti ambulance.

Zveme Vas také!

Rozhovor s psychologem
Vladimirem Weisem

Je zapotiebi néjaké doporuceni, abych mohla
coby klient vyuzivat Vasi sluzby?

Jak se o Vas dozvim?

Staci doporuceni lékare.

Jaké je sloZeni Vasi klientely?

Ja osobné se vénuji klientum od puberty do
vyssich vékovych skupin.

A détsti klienti?

Odkazuji je na dalsi kolegy zRIAPSu,
v Trutnové nebo ve Dvore Krdlové nad Labem.
Nejdulezitéjsi je bezpecné prostiedi a vlidné
zachazeni. Jak navodite takovou atmosféru, aby
byl klient sdilny a beze stresu? Jak ke klientim
pristupujete?

Kladu duraz na dostatecny casovy prostor, abych
mohl klienta vyslechnout. DileZité je nespéchat.

zde

Respektuji  klientovo tempo, pfihliZim k jeho
situaci a vjeho problému jej provdzim.
Neuplatriuji  direktivni  pristup. DdleZitd je

diskrétnost. Kvytvoreni idedlniho prostoru pro
rozhovor patfii také nabidnuti kdavy Ci Caje, ¢imZ se
prolomi profesni bariéra. Klient je otevienéjsi a ja
mu mohu ucinnéji pomoci.

Da se stanovit ,idedlni“ pocet klientl, abyste
mél dostatek ¢asu vénovat se kazdému

z nich?
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Vénuji-li  kazdému klientovi zhruba hodinu,
navstivi mne 5 aZ 7 klientd za den.

S jakymi problémy klienti pfichazeji do Vasi
ordinace?

S duSevni nemoci nebo prijdou zkonzultovat
aktudlni ¢i dlouhodobé osobni problémy...

Sluzby v RIAPSu jsou propojené. Ocenujete
tento bonus i ve Vasi praxi?

Ano, Ccasto. Je velikou vyhodou vyuZit dalsi
odborniky a odeslat klienta do téch nejlepsSich
rukou vcas. Nejcastéji spolupracuji s MRP a
Staciondrem.
Véem spatfujete
onemocnéni?

Lidé maji velka ocekdvdni, chtéji se rychle vylécit.
Neuvédomuji si, Ze mnohdy nejde ani tak o
vyléceni, ale o uméni s nemoci Zit. ZdleZi také na
zdzemi a pfistupu blizkych osob. DileZité je
souznéni celé rodiny.

Jste otevieni i pro akutni pripady?

Krizovou intervenci provddime také. Jinak je pro
akutni pripady zfizena psychiatrickd

pohotovost v Hradci Kralové.

Pecujete také o klienty po prestalé traumatické
udalosti (napf. dopravni nehoda)?

Jak k nim pfistupujete? Po jak dlouhé dobé se
podafi stabilizovat narusenou psychiku?

vvvvvv

uskali lécby duSevnich

intervence. Idedini je zasdhnout co nejdfive po
traumatické zkusenosti, protoZe pribéh nemoci
md rizné fdaze. Nékdy staci stdt se pouhym
svédkem dopravni nehody a dojde k traumatu. Je
potreba s klientem vse probrat, aby nedoslo
k posttraumatické poruse. Podobné téz pri zdzZitku
Zivelné katastrofy, umrti atd.

MuzZete navrhnout néjaky univerzalni prostiedek
k preladéni dekompenzované psychiky?

Ndvrat k pfirodé a zamérit se na vzdjemnou
komunikaci, odstranit lehkovdznost ve vztazich a
sobeckost. Jsme si pfilisS odcizeni a potfebujeme
jistotu rodinného zdzemi.

Dékujeme za pfijemné setkdni. Odchazime
s presvédcenim, Ze psychoterapie nemusi byt
stresujici. U¢innou pomoc lze najit. Kdo hleds,
najde, a mlze pomoci vhledani dalSim
hledajicim. Pomoc se retézi a zUstava pocit
smysluplnosti prace. Vse je provazané: pfristup



terapeuta, vhodné prostifedi, motivovanost
klienta. Pokud je tento retézec pevny, najdeme
ucinnou pomoc.

Kontaktni centrum

Kontaktni centrum je vyznamnym strategickym
mistem, kde je soustfedéna komplexni pomoc
osobam zdvislym na ndvykovych [dtkach a
zavislosti ohrozenych (vyjma osob zavislych na
tabaku) starsim 15 let. Kontaktni centrum
poskytuje zdravotni a socidlni sluzby zmirnujici
dopady uZivani ndvykovych latek, a to anonymné
a bezplatné. Tim se sluzba stdva dostupnou co
Zabér sluzby je pomérné pestry, at uz z hlediska
formy poskytované péce (ambulantni a terénni
sluzba), tak s ohledem na konkrétni pomoc cilové
skupiné. Sluzba je koncipovana pro osoby na
drogdch zavislych ¢i drogy rizikové uZivajici
s pfihlédnutim ke skupiné klientl, ktefi skodlivé
uzivaji alkohol a pervitin nebo jsou na ném zavisli.
Sluzba také podporuje abstinujici byvalé uzivatele
drog a napomaha jim pfi integraci do spole¢nosti.
Vyznam sluzby spociva primdrné v navazani
kontaktu sdrogovymi uZivateli a ndaslednym
pokracovanim spoluprace. Tim je sekundarné
zajisténo  hlavni poslani sluzby: predchazet
zdravotnim a socidlnim rizikim u osob, které
Skodlivé ¢i problémové uZivaji navykové latky, Ci
jsou na nich zavisli, a zmirnovat zdravotni a
socidlni rizika.

Dalsim poslanim sluzby je pfedchazet socidlnimu
vylouceni téchto osob a napomahat v navratu do
spoleCnosti tém, ktefi se v dasledku zavislosti,
Skodlivého nebo problémového uzivani ocitli na
okraji spole€nosti. Sluzba také wvychazi vstfic
SirSimu socidlnimu okoli osob, které Skodlivé ¢i
problémové uZivaji ndvykové latky, a pomaha pfri
feSeni problémU uzivanim drog zpUsobenych.
V neposledni fadé je stfedem zajmu minimalizace
infekénich  chorob, tzn. sbér a likvidace
pohozeného injekéniho materidlu, aby nedoslo
k zamorfeni vefejnych prostor a tim kSifeni
nakazy. Drogova problematika je zdleZitosti
celospolecenskou, proto poskytovani sluzby
RIAPS pojal jako verejny zdvazek. Vyznam sluzby
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je tim pozvednut do roviny moralni, protoZe
reflektuje aktudlni spolec¢enskou situaci. Tuto
skute¢nost podtrhuje snaha oslovit verejnost
preventivnimi programy, ale také intenzivni
pusobeni na cilovou skupinu.

Problematika zdvislosti je obestfena tajemstvim,
stejné, jako jisté struktury osobnosti, které
determinuji  disponované jedince snadnéji
zavislosti podlehnout. Polinkem do ohné mize
byt jakykoliv stresor v podobé rodinnych,
pracovnich ¢i zdravotnich problém(. Méné otrli
jedinci hasi plameny sklenic¢kou ¢i strikackou. Kdo
vSak mUZe v dnesnim svété plném spéchu a tlaku
na vykon za sebe rucit? Ruku do ohné da kazdy,
kdo hledd domnélé teplo rodinného krbu. A dal?
Ohen zdvislosti na navykovych latkach je ,,ohném
pekelnym“. Jedna se o silné téma a stale aktudlni
vyzvu, proto jdu na vyzvédy. Nechci byt zvédava,
ale zvidava.

Rozhovor s adiktolozkou a socidlni

pracovnici Olgou Truneckovou

Jak se klienti dozvédi o Vasi sluzbé?

Od dalsich klientd, coZ je lIépe oslovi. Tento zplisob
se nazyvd snéhovd koule. Klienti se ,,nabaluji”“ a
jeden od druhého se dozvidaji o nasi sluzbé.
Dalsimi zdroji jsou ¢ldnky u lékard, na uradech, na
facebooku ¢i webovych strankdch. NejdilezZitéjsim
zdrojem je vSak osobni avizo.



Co se skryva pod pojmem ,,prvokontakt”

s klientem“?

Nejprve zjistujeme, jestli zdjemce spadd do cilové
skupiny, jaké latky uzivd. Ddle jej informujeme o
tom, kdy miZe chodit na program a tim vyuZivat
nasich sluZeb. Soucdsti prvokontaktu je také
vyjasnéni pravidel, na nichZ je postaveno
fungovani sluzby a prdce s klienty.

Cim je podminéno ukonéeni sluzby?
Nutnd je abstinence, protoZe dalsi klienti funguji
jako spoustéci. Jinak zdleZi na klientovi: rozhodne-

li se nasi sluzby jiz nevyuZivat, ukoncime
spoluprdci.
Jaké druhy zdavislosti jsou Vasi prioritni

zalezitosti?
Alkohol a nelegdini ndvykové Idtky,
pervitin.

hlavné

A mimo obor zajmu?
Zavislost na tabdku a automatech.

Jakym zplUsobem Vase sluzba funguje pro
klienty?

Jsme socidlni sluZba, proto klienty ze zdvislosti
nelécime. Pokud oni sami souhlasi, sméfujeme je
na pfislusnd mista, kde najdou adekvdtni pomoc.
VyuZivdame spoluprdci s dalsimi sluzbami ,,pod
jednou stfechou” (napf. ambulance), kontakty
s lékari ¢i dalsimi institucemi.

V ¢em spociva Vas prinos pro cilovou skupinu?
Zdvislé osoby ucime ndvykové ldtky uZivat
bezpecné, to znamend co nejméné rizikovym
zpusobem: uZivatelim injekcnich  forem
umoZfiujeme vymeénu strikacek, konzumentum

3jsi (nepit
nalacno, nemichat alkoholické ndpoje a proklddat
je pitim vody).

Jak pfFistupujete ke klientim?

Klienty zdsadné neposuzujeme, nehodnotime.
SnazZime se privést je k ndhledu na situaci, aby oni
sami méli zdjem se Iécit a pracovat na sobé.
Vytvdrime bezpecné prostredi a jistotu, coZ vede
k vétsi ochoté ke spoluprdci.
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V ¢em je Vas pohled na problematiku zavislosti
odlisny od pohledu vétsinové populace?

Ze zkusenosti vime, Ze nasSi pomoc vyhleddvaji
zavisli  lidé  proto, Ze jsou  predevsim
nestastni,uzkostni, ovlivnéni negativnim
plsobenim prostredi, vnémzZ Ziji. Verejnost si
neuvédomuje, Ze tito lidé se ve skutecnosti velice
trdpi. PfevazZuje tendence zdvislé osoby jednoduse
odsouvat na okraj spolecnosti. A to je Spatné! Tito
lidé zoufale hledaji pomoc, protoZe sami si
nepomohou. A navic-spole¢nost vnimd zdvislost
jako mordini selhdni.

A propos... Pfi téchto slovech jsem doslova a do
pismene zjihla a z hloubi mého srdce vytryskl
pramen soucitu. Olga, jak ji zde vsichni oslovuji,
se mi jevila jako ztélesnéni svych slov. Jsem
presvédcend, Ze jeji vystupovani bylo zcela
kongruentni. Ona opravdu rozumi svym klientam
a ,své Papenheimské” trpélivé vede za ruku a
kracek po krlicku se snazi ulehcit jejich

cestu peklem na Zemi.

Lze vystopovat jedince nejvice ohroZené
zavislosti?

Roli hraje vice faktoru. Jednim z nich je genetika
(biologicky faktor). Kdo md vrozené dispozice,
snadnéji  podlehne vlivu zdvislosti. DalSim
faktorem je socidlni standard, nevhodné
podminky. Casto je standardem pit ¢ uZivat
drogy, protoZe vdaném okruhu lidi je to tak
nastaveno. Dalsim faktorem je ztrdta smyslu
Zivota (spiritudIni faktor) nebo proZité trauma
(psychologicky faktor).

Navykové latky funguji jako urcita ,,zastita” pred
nepfiznivymi spole¢enskymi vlivy...?

Ano. Ndvykové ldatky, pfedevsim alkohol, uZivaji
lidé k zahndni uzkosti. A ono to funguje! Zmirriuje
se pocit napéti, strach, obavy, zvysuje se
sebevédomi. Zdroveri se vSak roztdci bludny kruh
zavislosti. To si vdany moment dotycnd osoba
neuvédomuje.

Zbavit se zavislosti neni tedy pouze véci vile?
Vjisté fazi rozhodné neni v rukou dotyéné osoby
,porucit si“ a drogu odlozZit. Nase sluzba je



k dispozici pro to, aby ohroZeni jedinci ziskali
motivaci k pozitivnimu posunu.

Co konkrétné nabizite klientim?

Vyménu strikacek, moZnost vyprat prddlo, uvarit
polévku ¢i kdvu. PomuZeme zaevidovat se na
Ufadu prdce nebo zafidit obcansky prikaz.
Provddime  testovani  HIV, sifylis, infekéni
Zloutenky a poskytujeme zdkladni zdravotni
osetreni, napf. bércového viedu, zalepeni rdny
ndplasti.

A to jeSté neni vsSechno! ,Emociondlnim
pohlavkem” se pro mne stava navstéva mistnosti,
v nichZ se odbyva to nejdllezitéjsi — materidlni
pomoc. Prakticky vzato jsem vtaZena do centra
déni. Je mi umoinéno sdilet prostory, které
v konceptu Zivota nékterych nasich spoluobcant
vytvareji cosi jako ,,sekundarni domov”“. Svét neni
cernobily, proto se nofim do barev spolecenské
mistnosti, v niz se klienti schazeji k prozivani
spole¢ného tématu — zavislost. Zde najdou nejen
spole¢nou fe¢, ale také erudované pracovniky —
terapeuty, ktefi snimi souzni nejen vtéto
mistnosti, ale také je fiktivné provazeji uskalimi
Zivota se zavislosti. Psychicky je o klienty
postarano adekvatné.

A to jesté neni vSechno! Soucasti komplexni péce
o klienty je mozZnost péce o télo. Prekracuji prah
kuchynky. Zde maji klienti mozZnost uvafit si
instantni polévku, caj, kdvu. Vnimam to jako
,dlstojnou integraci do obsluhy sebe sama“.
Soucasti péce o télo je také hygiena. Nahlizim do
sprchy. Poté se presunuji do pradelny, kde si
klienti mohou vyprat a vyzehlit pradlo. Pribéh
mé prohlidky je autenticky. Citim pach pradla...
Dukaz toho, Ze konkrétni klienti vyuZivaji
konkrétni pomoc.
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A to jesté neni vSechno! NejkonkrétnéjSim
prikladem lidské solidarity je moje konfrontace
s posledni mistnosti, s prostorem, kde je nabizena
pomoc clovéka Clovéku. V naprosté intimité zde
probihd vyména stfikacek a oSetfeni télesnych
zranéni.

A co teprve zranéna duse?

Klientiim se davate k dispozici i prostfednictvim
terénni sluzby. Jak tato sluzba probiha?
Prijizdime vdany c¢as na dané misto. SluZbu
obstardvaji dva clenové - zdravotni sestra a
socidlni pracovnice.

Jak se fungovani Vasi sluzby odrazi ve verejném
sektoru?

Dbdme na to, aby se na verfejnych mistech
nenachdzely pouZité injekcni strikacky, protoZe se
mohou stdt zdrojem ndkazy, a to bud” manipulaci
s nimi nebo prosakovdnim nebezpecnych ldatek do
spodnich vod. Tim by doslo k obecnému ohroZeni.
Prosazujeme  stanovisko, Ze prevence je
vyhodnéjsi nez odstrariovani ndsledkd.
V souvislosti s timto cilem pordddame besedy

o drogové problematice.

Vasim bonusem je prace se Zenami -
uzivatelkami drog, a to téhotnymi Zenami nebo
matkami, které pfichazeji se svymi détmi. Jak se
Vam dafi pusobit na tuto cilovou skupinu?

Jednd se o genderovd témata: péce o dité, Zena a
sebepfijeti, Zena a sebevédomi. Tim se dafi Zeny
uZivatelky posunovat klécbé. Tato specifickd
skupina se profilovala tim, Ze se nase klientky
zacaly stdavat rodici a tak bylo nutno pisobeni
nasi sluzby smérovat mezigeneracné. SnaZime se
vytvorit bezpecné prostredi, aby klientky nasly
odvahu sdilet své bolesti, posunuly se ve snaze
pristoupit k IéCbé a pozitivné plsobily na své déti.

A zavérem?

Stala jsem se svédkem toho, co dokaze eliminace
predsudkd, syntéza materidlnich a lidskych
zdroj(, substituce lhostejnosti trochou empatie a
synchronizace potfeb a moZnosti spolecnosti.



Co dodat?

,Kacko” je otevienou dlani pro kazdého uzivatele,
ktery hleda odpovéd na otevienou otdzku: ,Co se
mnou bude?” Tady najde nejen oteviené dvefe,
ale i otevfend srdce. Na tu nejpalcivéjsi otdzku:
»Chces bojovat se zavislosti ty sdm, osobné?“ si
musi kazdy klient odpovédét sdm. Pro toho, kdo
chce na sobé pracovat, je pfipravena pomoc ,Sitd
pfimo na télo i na dusi”.

A realita?

Z chodby se ozyvaji kroky a poté hlasy. Klienti se
zaCinaji schazet. Olga spésné odpovidd na mé
dotazy, zatimco v myslenkach je jiz u klient(.
Stéle je potieba nékoho pozvedat v jeho trapeni.
Co ja?

Dékuji za ¢as mné vénovany a preji vsem
klientm hodné odvahy, sily a vytrvalosti v boji

se zavislosti.

A zhodnoceni?

Neni dllezité druhé hodnotit, ale nabidnout jim
hodnoty, které jim umoini dlstojné prozZivat
jejich bolest.

Vychazi dvakrat za rok
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Seznamily jsme Vas sbudovou oznadenou
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