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Uvodni slovo

Trochu by se mi dnes chtélo tict, Ze rok 2009
byl jako kazdy rok za dobu existence RIAPSu,
tj. plny prace s klienty, kterd nas stale bavi a je
pro vSechny prioritou, a plny toho méné
prijemného - rostoucich narokd na administra-
tivu, kdy zakladem je sice dobrd myslenka
vytvorit sit kvalitnich sluzeb a podporovat
hospodarné rozvoj téch, které si to zaslouZi, ale
vzhledem k tomu, Ze podobnou myslenku maji
rizné subjekty, znamend to v praxi stejné
informace vypliiovat do rlznych databazi,
formulait a tabulek. To nam bere cas, energii
a nékdy i chut. Napéti prinasi i dopad krize ve
spolec¢nosti, kdy na jedné strané pribyva potieb-
nych klienti, na druhé je obtiZné rozsSitovat
sluzby pro nedostatek financi.

Velkou radost prinasi aspéch s projektem na
rekonstrukci novych prostor pro RIAPS. RIAPS
tak od roku 2011 ziska prostory v dostupné
oblasti, které umoZni dostat sluZby RIAPSu zpét
pod jednu stfechu, znamenaji vyrazné lepsi
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prostiedi pro klienty, mozZnost pozitivniho rozvo-
je sluzeb, navaznosti, etc. Rok 2010 bude sice
plny prace na realizaci projektu, ale uz se moc
tésime do novych prostor.

V roce 2009 probéhla i diskuze nad rovno-
cennosti postaveni jednotlivych sluzeb v RIAPSu,
kterou chceme i nadale uchovat, a cestou k tomu
musi byt nikoliv itlum jedné, ale rozvoj druhych.
VSem sluzbam se datilo plnit zadané tkoly. O tom
v Cem a jak, se mizete docist dale.

Zavérem podékovani a prani zdaru vSem
nasim i vSem tém dalSim, bez kterych by to neslo.
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Sdruzeni ozdravoven a l1éceben okresu Trutnov /SOL/

Zdravotnicka prispévkova organizace zrizena Kralovéhradeckym krajem
- 1€0 00195201, DIC CZ00195201
- Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s. Trutnov, ¢.1.1303710389/0800
- Adresa: Horska 5, 541 01 Trutnov
- Telefon/fax: 499 811 214,499 817 753
- E-mail: soal.tu@worldonline.cz
- Statutarni zastupce SOL: MVDr. Ing. Jaromir Hejzlar
Odborny garant SOL: MUDr. Josef Svoboda

RIAPS
Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb
/rychld, intenzivni a pratelska sluzba/

ZacClenéné zarizeni /organizacni jednotka SOL/
- Adresa: RIAPS, Nachodska 359, 541 01 Trutnov
- Telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 264
- E-mail: riaps@seznam.cz
- www.riaps.cz
- Reditelka RIAPS: MUDr. Zuzana Kozakova
Odborny garant RIAPS: MUDr. Zuzana Kozakova
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RIAPS

Poslanim je zajisténi ambulantnich psychosocialnich (zdravotnich a socialnich) sluzeb pro cilové skupiny nasich programt, dale
zajiStovani vychovné a vzdélavaci ¢innosti pro cilové skupiny programii a projekti RIAPS.
Cilem jsou dobte dostupné kvalitni sluzby poskytované v souladu se véemi legislativnimi normami a etickymi principy
Cilové skupiny tvori klienti jednotlivych programi (sluZeb) a projektt RIAPSu
Poskytované sluzby
1. Ambulantni zdravotni sluzby
2. Socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
3. Vychova a vzdélavani pro cilové skupiny programi a projektti RIAPS

Statistika

Sluzeb RIAPSu vyuzilo v roce 2009 celkem 2 997 primych klientti. Ve statistice jsou zde zachyceni jen klienti hlavnich cilovych skupin,
nikoliv ti, ktefi napt. vyuzili moznosti stazi, zacastnili se besed pro Zaky a studenty ¢i napt. pracovnich setkdni nad sluzbami pro klienty se
zastupci spolupracujicich organizaci, telefonické intervence, e-mailové kontakty, poradenstvi po internetu, kontakty s témi, ktef{ byli
odkazani na jiny typ sluzeb, ... Kontakty s témito klienty byly nejrtiznéjsiho typu a ¢asové narocnosti podle druhu vyuzité sluzby (blize
vizjednotlivé sluzby).

Souhrn

V pribéhu roku 2009 nadale pokracovala prace ve vSech deklarovanych oblastech. Zajem o sluzby je trvaly, dochazi jesté k mirnému
nardstu ve statistickych ukazatelich (klienti, kontakty, ikony) diky zvySovani efektivity, nékde zméné struktury, ale opakované se
ukazuje, Ze za stavajicich prostorovych a personalnich podminek je kapacita zastropovana. Vzhledem k potiebam klientli a zapoceti
realizace projektu na rekonstrukci novych prostor bude mozné tuto prevysujici poptavku uspokojit od r. 2011 za podminky soucasné
realizace rozsifeni tymi. O odborné kvalité sluZeb na tseku sluzeb pro uzivatele navykovych latek svéd¢i velmi tispésna opakovana
certifikace kontaktniho centra i ispésna certifikace terénnich program?u. Kvalita je samoziejmé vyZadovanaiu ostatnich sluzeb, snad o ni
dostatecné svédci pravé opakovany zajem klientl. Vzhledem k rozhodnuti SOL o akreditaci pravniho subjektu jako zdravotnického
zarizenizapocalatésné pred koncem roku 2009 ptiprava na tento proces.

Uspéchem je jisté i fakt, e naklady na klienta RIAPSu se podatilo udrzet diky maximu tspor hlavné z kapitoly sluzeb a tlaku
namax. efektivitu.
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AMBULANCE

Poslanim programu je poskytovani ambulantnich zdravotnickych sluzeb v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie a klinické psychologie.

Cilem jsou kvalitni sluzby poskytované v souladu s nejnovéj$imi poznatky mediciny, dostupné Siroké verejnosti, a sou¢asné v souladu
s ekonomickou mezi danou limity zdravotnich pojistoven alimity rozpoctu.

Cilovou skupinou jsou déti i dospéli bez dal$ich vymezeni vékem, pohlavim, etnikem, naboZenskou p¥islugnosti, socialni skupinou... Mistné
je u dospélych v pripadé psychiatrie dana urcita preference obyvatel ze Dvora Kralové n/L a prilehlych obci /pokud poptavka hodné prevysuje
moznostuspokojeniklientti/. U détia vSech klientd vambulancich klinické psychologie je preferovanou spadovou oblasti byvaly okres Trutnov.

Casova dotace sluZeb se odviji od ordinac¢nich hodin jednotlivych ambulanci a byla a je dosazitelnd na webovych strankach. Sluzby jsou

provozovany prevazné jako planované, tj. na objednani, s vyjimkou vySetfeni u akutnich stavii v ramci psychiatrickych ambulanci ¢i krizovych
intervenci.

Odborny tym programu ambulance v r. 2009

MUDr. Zuzana Kozakova - vedouci tymu - psychiatr a pedopsychiatr - ivazek 1,0
MUDr. Jaroslav Heiman - psychiatr - tivazek 0,2

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, odb. garant - tivazek 1,0

PhDr. Lenka Klepackova - klinicka psycholozka - MD

Mgr. Lenka Stranska - klinicky psycholog - uvazek 0,4 pii MD

Mgr. Vladimir Weiss - psycholog - tvazek 1,0

Veronika Vasatkova, DiS. - asistentka - od 1. 9. 2009, uvazek 1,0

Poskytované sluzby:

¢ Diagnostika u déti a dospélych

» Farmakoterapie, véetné aplikace depotnich preparati - psychiatr, pedopsychiatr

¢ Psychoterapie /individualni, parova, rodinna ,t.C. ne skupinova/

o Realizace ochranné ambulantni 1é¢by psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické, /ne sexuologicka/

e Substitu¢ni program subutex, suboxone /ne metadon/

e Price se zavislymi na alkoholu, v¢. podavani antabusu

e Prijimani jsou i klienti s ostatnimi zavislostmi, v€etné gamblingu

» Poradenstvi, konzultace, vedeni stazi studentd, besedy s zaky, studenty, ....pouze po individudlni dohodé a dle nasich ¢asovych moznosti
e VySetfeni pro OSSZ, LPS, osobni potiebu

« Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé /oddé&leni nemocnic, domovy dfichodcti, kojenecky tstav a détsky domov, USP Hajnice, ..../
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Uhrada:

Vétsina sluzeb je hrazena ze zdravotniho pojisténi. V ¢asti roku 2009 méli pacienti volbu uhradit regulac¢ni poplatek sami ¢i prijmout
dar od Kralovéhradeckého kraje.

Hrazeny klientem jsou:
¢ Poradenstvi a konzultace bez souvislosti s vlastni zdravotni péci o konkrétniho klienta
« VySetieni pro vlastni potfebu /studium, fidi¢ské prilikazy, zbrojni pasy,.../
o Staz studenta (mimo studenty ze zafizeni, se kterymi je smlouva o bezplatném umisténi staZist do programi)
e Zprava pro vlastni potiebu klienta
« Sluzby spojené s kopirovanim zprav, dokumentace, zasilanim domy...
 Prednasky, besedy
e Substitu¢ni latky - vyzvedava si klient sdm na recept - Subutex, Suboxone ¢i nékteré dalsi 1éky,
které nejsou hrazeny ze zdrav. pojisténi, napt. Antabus

Statistika

Sluzeb psychiatrickych ambulanci vyuzilo celkem 1658 klient(i, z toho 145 déti (soucet klientl u jednotlivych odbornikd, nelze
vyloudit, Ze stejna fyzicka osoba navstivila v priibéhu roku oba odborniky). Primérny pocet setkani byl na jednoho klienta v roce 2,8,
ukond 5. Primérné pojistovné vykazany cas byl na jednoho pacienta 1,8 hodiny za rok. Z porovnani statistiky s predchozim rokem je
zFejmy narlst v poctu klientd, sledovany poklesem primérnych hodnot vykazovanych pojistovnam. K objektivizaci tohoto trendu bude
dobré zamérit se na kontrolu diislednosti pti vykazovani ZP.

Ambulance klinickych psychologii navstivilo 302 klient. Primérny pocet setkani byl 4,36, primérny pocet hodin primé prace na
jednoho klienta vykazany zdravotnim pojiStovnam 7,27 hodiny zarok.

*data jsou zpracovana pouze z pocitacovych programi pro pojistovny. Sluzby poskytované mimo péci narokovanou ze zdravotniho
pojisténi nejsou v ramci statistik evidovany. Stejné tak nebyly evidovany hodiny pro poradenskou ¢innost, e-mailové poradenstvi,
konzultace bez nasledné evidence, konzultace spolupracujicim organizacim, pedagoglim,... administrativu, vzdélavani, supervizi,
prednaskovou ¢innosta dalsi.
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Shrnuti za rok 2009:

Psychiatrické ambulance by nadale potiebovaly posilit na pozici odbornych pracovniki, zejména psychiatra. Klientl neustale ptibyva,
musi se tak ménit struktura vykontli ve prospéch ¢asové méné narocnych. Potfebu zajisténi psychoterapie tak supluji ambulance
smyslu poskytnuti potfebnych sluzeb typu skupinové psychoterapie, ... ani se zamérit na zdokonalovani evidence vykond mimo vykony
hrazené ze zdravotniho pojisténi,... Pozitivnim momentem bylo zajisténi asistentky pro provoz psychiatrické ambulance pro posledni
Ctvrtleti roku 2009. Diky zodpovédnosti zicastnénych pracovnikli se vSichni dale vzdélavali a vyuzivali intervize, psychologové
individualnivnéjsisupervize, i kdyZz tomu ve vétsiné vénovali svij volny cas.

Hospodareni za program:

NakKlady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 2149 214 TrZzby za vlastni vykony a zboZi (60) 3200253
Materialové naklady + energie (50) 431719 Ostatni vynosy (64) 21715
Sluzby (51) 190 124 Provozni dotace (69) 212876
Ostatni (54) 7 496
Odpisy, rezervy (55) 20592
Celkem 2799146 | Celkem 3434844
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KONTAKTNi CENTRUM

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je na tizemi byvalého okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmiriiujici dopady uzivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb chape RIAPS jako vetejny zavazek.

Hlavnim cilem socidlnich sluZeb poskytovanych Kontaktnim centrem je navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli nelegalnich navykovych
latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim drog, véetné prevence prenosu infekénich chorob.
Dale se jedna o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k formam
méné rizikovym, odkazani a zprostredkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni zatizeni, zvySeni kvality Zivota cilové
populace, zvyseni socialni integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je poskytovani pravdivych informaci odborné i laické vefejnosti o drogové problematice na tizem{ okresu Trutnov, ptipadné
celé Ceské republiky.

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urcena osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Jedna se o problémové uZzivatele
nelegalnich navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek starsi 15 let. Primarni cilovou skupinou jsou tedy injek¢ni uzivatelé
navykovych latek nebo lidé uzivajici nelegalni navykové latky dlouhodobé. V ramci vybranych sluzeb rodice, dalsi osoby blizké uZzivateltim,
experimentatoii a rekreacniuzivatelé navykovych latek.

Sekundarni cilovou skupinou je odborn4 i laicka verejnost.

Z3akladni poskytované sluzby
1. SLUZBY HARM REDUCTION

- vyménny program (vyména stiikacek - Braun 0,5 ml; 1ml)

- poskytovani informaci ohledné relativné bezpe¢ného uzivani a bezpe¢ného sexu

- poskytovani zdravotnického materialu (destilované vody, filtry, alkoholové a suché tampony, kyselina askorbova,
Zelatinové kapsle, kondomy)

- oSetieni drobnych poranéni (dezinfekce, naplasti, heparoidova mast...)

- hygienicky servis (sprcha, prani pradla)

- potravinovy servis (kava, ¢aj, instantni polévky, Stava)

- vitaminovy servis (specidln{ vitaminy - MEDEA OK)

- testovani uzivateld, sexudlnich partneri uzivateld - HIV, hepatitida typu C, syfilis, téhotenské testy
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1. OSTATNI SLUZBY

- zdravotni a socialné pravni poradenstvi
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- asistenc¢ni sluzba (doprovod na ufady, zdravotnicka zarizeni...)

- telefonické konzultace
- krizova intervence

- poradenstvi pro rodice, sex. partnery a dalsi blizké osoby
- zajisténi 1é¢by na specializovanych pracovistich, zajisténi potiebnych vySetieni
- internet pro klienty (vyhledani volnych pracovnich mist, e-mailova komunikace s institucemi)

[1I. PRIPADOVA PRACE

- individualni konzultace (motivace k abstinenci, udrzeni motivace pred nastupem do 1é¢ebny...)

- individualni poradenstvi
- socialni prace

Casova dotace sluzby

Pondéli 11,00 - 16,00 hod.
Otery 11,00 - 16,00 hod.
Stieda 11,00 - 17,00 hod.
Ctvrtek 11,00 - 16,00 hod.
Patek 11,00 - 16,00 hod.

Poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby
(partnefi, jinf rodinni p¥islu$nici, pedagogicti
pracovnici, vychovatelé...) kazdy vSedni den
mezi 9.00 - 11.00 hod.

Tym

MUDr. Zuzana Kozakova
Mgr. Ondiej Calovka
Olga Truneckova
Antonin Riha

Karolina Ubrova

- odborna garantka

- vedouci sluzby, socialni pracovnik

- socialni pracovnice

- socialni pracovnik

- zdravotni sestra (DPP 150 hod./rok)

PaedDr. Martina Richterova - Téminova - supervizorka
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Statistika

Rok 2008"Y 2009
Pocet klientii - uzivatel drog (pocet jednotlivych uzivatelt 145 155
drog, kteri vyuzili vdaném obdobi alespoi jednou sluzeb programu)

- z toho muzi 80 100

- Z toho injeké¢nich uzivateld drog 121 138

- z toho se zakladni drogou heroin/opium 5 10

- z toho se zakladni drogou pervitin 121 127

- Z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 1

- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 3 9

- z toho se zakladni drogou extaze 0 0

- z toho se zakladni drogou tékavé latky 0 0

- Z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 1 1

- Z toho se zakladni latkou Subutex legalné 2 1

- z toho se zakladni latkou metadon nelegélné 0 0

- z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0
Priimérny vék klienta? 24,9 27,5
Pocet neuzivateld, kteti vyuzili alespoii jednou sluZeb programu® 34 32

1) Srovnavana jsou stejnd obdobi obou let.
2) Jedna se o primeérny vék klienta, nikoliv kontaktt.
3) Rodinni ptislusnici, blizké osoby uzivateld.
Soucty jednotl. zakl. drog nedavaji dohromady celkovy pocet 155 osob (klienttl).
V této tabulce nejsou uvedeni napt. ti, ktefi maji za zakl. drogu alkohol a ostatni drogy jako sekundarni.
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které danou sluzbu vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)

2008 2009 2008 2009

Kontakt s uzivateli drog 145 155 1239 1847 Pocet kontaktd 2
- z toho prvnich kontaktd 55 58 55 58 Poctet kontakth
Vyménny program 86 94 476 570 Potet vymén ¥
- vydané injekéni jehly X X X X X X 32111 33893 Pocet
Hygienicky servis 27 38 228 654 Pocet vyuziti sprchy
Prani pradla 13 22 72 157 Pocet vyuZiti pracky
Potravinovy servis 80 97 503 1242 Pocet
Zdravotni oSetfeni 4 9 4 17 Pocet o3etien{
Individudlni poradenstvi 63 64 256/60min. | 199/60min. | Pocet sezeni/délka trvanijednoho
Krizova intervence 3 6 2 Pocet intervenc{
Asistencni sluzba 8 8 26 Pocet intervenci
Testy HIV 45 57 58 70 Pocet provedenych testt
Testy HCV 41 63 48 80 Pocet provedenych testt
Testy HBV 10 10 Pocet provedenych testt
Testy Syfilis 15 15 Pocet provedenych testt
Téhotenské testy 7 2 9 2 Pocet provedenych testti
Intervence po telefonu, internetu X X X X X X 21 Pocet intervenci
Prvni pomoc 0 0 0 0 Pocet intervenci
Internet pro klienty 42 43 180 455 Pocet vyuZiti internetu

1) Tj. kolikrat byla dana sluzba poskytnuta (napf. pocet oSetreni, pocet individudlnich sezeni, skupin); 2) Kontakt: kazda navstéva, pti které dochazi
k interakci mezi klientem a pracovnikem programu. Prijem telefonického hovoru neni kontakt; 3) Vyména: kontakt, pti kterém dochazi k vyméné
(ptip.jen odevzdani ¢ivydeji) jedné nebo vice injekénich jehel.
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Obsah a priibéh programu

Ve srovnani s predchozim rokem doslo k vyraznému nartstu kontakti s uzivateli drog. Opét se mirné promeénila struktura poskytnutych sluzeb smérem
k hygienickému servisu a kontaktni praci. V pribéhu roku doslo k rozsifeni sluzeb tykajici se testovani infekénich chorob o testy na hepatitidu typu B a
syfilis. Nabidka harm reduction materialu byla rozsirena o Zelatinové kapsle, které jsou distribuovany i s informa¢nim letdkem pro bezpe¢néjsi uzivani.

Pracovnici sluzby pokracovali v udrzovani kontakti s ostatnimi relevantnimi subjekty uspotadali vzdélavaci seminaf pro pracovniky odboru soc. véci
Mé&U Trutnov, Géastnili se s prezentaci sluzeb vzdélavaci akce pro zdravotni sestry ,Co také ptinesla lidem civilizace® Dale se sluzba v ¥jnu ptipojila
k celostatnimu tydnu socialnich sluzeb a ramci toho usporadala den otevirenych dveri. Sluzba na podzim prosla mistnim Setfenim v ramci certifikaci
RVKPP a certifikaéni tym doporucil udélit certifikat pro kontaktni a poradenské sluzby. Program poskytl odbornou praxi étyfem VS studentkdm (obor
adiktologie asocidlniprace).

Na druhou stranu se program potykd s prostorovymi problémy. Dlouhodobé chybi poradenska mistnost, zdzemi pro pracovniky programu je
nedostatec¢né. Poradenstvi pro rodice probiha pied otevirenim KC v prostoru kontaktni mistnosti ¢i v prostorach ostatnich sluzeb RIAPS sluzba je ¢asové
oddélena. Tento problém bude vyteSen od ledna roku 2011 po dokonceni prestavby objektu pro potieby RIAPS Trutnov v ramci projektu financovaného
prostrednictvim ROP NUTSII Severovychod a Kralovéhradeckym krajem.

Ve srovnani s rokem 2008 doslo k mirnému nartstu poctu klientti a po¢tu vydanych inj. stiikacek. Vyrazné narostl pocet kontaktl s uzivateli drog, sluzby
hygienického servisu (témér trikrat vice), prani pradla (dvakrat vice) a potravinovy servis (témér dvaaptilkrat vice). O 22 % poklesl pocet individudlnich
konzultaci v rdmci indiv. poradenstvi. Na trojnasobek vzrostly vykony asisten¢ni sluzby (doprovod klienta na urady apod.). O 26 % vzrostl pocet osob
otestovanych na HIVao 53 % pocet osob otestovanych na VHC.

Doslo tedy k piresunu vykont od poradenské prace k praci kontaktni a harm reduction. Caste¢né to je zpiisobeno zhorsenym socidlnim zdzemim
nékterych klientd, kterise ocitlina ulici.

Hospodareni programu

NakKlady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢

Osobni naklady (52) 931 086 Dotace MPSV (69) 295000
Spotiebované nakupy (50) 318 630 Dotace RVKPP (69) 181 000
Sluzby (51) 81914 Dotace MZCR (69) 70000
Ostatni (54) 8425 Provozni (69) zFizovatel 446 746

Ostatni (64) 346 458

Trzby (60) 850
Celkem 1340 055 Celkem 1340 054
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MANZELSKE A RODINNE PORADENSTVI

POSLAN{
Poslanim ManZelské a rodinné poradny (MRP) je poskytovat odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi,
obecné a odborné socialni poradenstvi a psychoterapii partnerim, manzeltim, rodinam a jednotlivcim v nepriznivé socialni situaci pii
feSenijejich problémi.
CILE

- pomahat klientlim s feSenim problému v mezilidskych vztazich

- pomoci manzelim odkryt a resit véas problémy, které by mohly v kone¢ném disledku vést az k rozpadu manzelstvi

- v pripadé, Ze se manzelé rozhodnou se rozvést, provazet je rozvodovym fizenim

- fesit problémy v rodinach s cilem uchovat prostiedi pro zdravy vyvoj déti

CILOVA SKUPINA
(bez rozdilu véku)
- manzelé a partnefi, ktefi potfebuji Fesit problémy ve vztazich
- déti a mladez
- rodinni prislusnici, ktefi potfebuji fesit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi
- rodice, ktefi pottebuji pomoc pti vychovnych otazkach
- osoby v Kkrizi
- obéti domaciho nasili
PRINCIPY

Odbornost, diskrétnost a ml¢enlivost, respektovani klientovy individuality, bezplatnost, dostupnost, komplexnost a etické principy

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB
MRP poskytuje odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné a odborné socialni poradenstvi,
psychoterapii partnertim, manzeliim, rodinam a jednotlivclim v neptiznivé socialni situaci pti FeSenti jejich problém?.
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CASOVA DOTACE SLUZBY
Mgr. Mladkova:  Ut, St, P4

Mgr. Halama: Po - Pa
PaedDr. Knotek: Po, Ut, St
Mgr. Traspe: Po

Mgr. Razova: Po, Pa

Mgr. Vycitalova: Po - Pa
Vendula Marsikova

o0
15 t.(
RIAPS TRUTNOV
8,00 - 14,30 hod. Po 8,00-12,30 hod. Ct  8,00-16,00 hod.

6,30 - 15,00 hod.
6,00 - 18,00 hod.
13,15 -19,00 hod.
12,30 - 16,30 hod.
7,30 - 13,00 hod.

- zastupujici ve sluzbé

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany ambulantni formou. Klienti dochazeji k odbornému pracovnikovi v pfedem
domluveny termin. Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popt. e-mailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyrizovany kazdy
vSedni den v Case 7:30 - 13:00. K prvni navstéve neni nutné zadné doporuceni. Klient ma pravo zde vystupovat anonymné a v piipadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami podat stiznost. Sluzby jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné.

SLOZENI TYMU

MUDr. Kozakova Zuzana feditelka RIAPSu, odborna garantka
Mgr. Mladkova Kvétoslava psycholozka

Mgr. Traspe Pavel psycholog

PaedDr. Knotek Ivan psychoterapeut, specialni pedagog
Mgr. Halama Jaroslav etoped

Mgr. Razova Helena specialni pedagozka

Mgr. Vy¢italova Martina socialni pracovnice

Marsikova Vendula socialni pracovnice

Srejberova Helena administrativni pracovnice
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STATISTIKA ZA ROK 2009

V roce 2009 byly sluzby Manzelské a rodinné poradny poskytnuty celkem 667 uzivatelim. Uzavieno bylo 320 novych dohod o
poskytovani sluzby. Pracovnici poskytli uzivatelim za dané obdobi celkem 2572 primych konzultaci. Nejcastéji zastoupenou vékovou
skupinou byli dospélive véku 27 - 64 let.

Uzivatelé sluzeb

muzi 128
Zeny 234
déti 305
celkovy pocet uzivatelti 667
Vékove slozeni uzivatela . Primé konzultace

| -4 Rodimniterapie
0-18let 276 |
1 Individudl terapie |
19261t | 49
b4

Vychovné poradenstvi |

® Pocetuzivateli v dané skupiné ® Potet jednotlivich konzultaci

17- 64 let 338 '
‘ ‘ Erizovaintervence 46
|

Cistatui ' 3

65 let a vice | '|l
/

1] 100 200 300 400 1] 200 400 600 800 1000
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SHRNUTi PROGRAMU ZA ROK 2009
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Rok probihal v souladu se stanovenym planem. Ke zméné doslo ke 30.9., kdy vedouci programu z osobnich divodt odstoupila z této
pozice. Sluzba pak byla pod primym vedenim feditele zarizeni. Ke zméné doslo také na pozici pracovnice 1. kontaktu. Jako jiz tradi¢né

;s Naw

pobytem. Jde o aktivitu finan¢né velmi naro¢nou, na kterou prispél v ramci dotacniho titulu Kralovéhradecky kraj, dile sponzofi.
Kazdoro¢ni pozitivni zpétna vazba od détiijejich rodici je pak odménou nejen kolegiim, ktef{ investuji do této aktivity mnohem vice, nez
dostanou, ale i zarizeni jako celku. Sluzba se podobné jako ostatni socialni sluzby ztcastnila , Tydne socialnich sluzeb“. Sluzba se nadale
,pere”s pozadavky plynoucimi ze zakona o socialnich sluzbach, kdy ne vSude panuje shoda a sluzby tak Ziji v izkosti stran o¢ekavané
inspekce socialnich sluzeb, prestoze z odborného hlediska jsou jisté kvalitni. Ponékud diskutabilni je oblast realizace opatfeni soudu
v oblasti rodiny, ze které plynou jediné stiznosti, které byly v zarizeni vytizovany za celou dobu realizace sluzeb MRP. V zavéru roku jsme
zde dosli ke konsensu, Ze bude nutno oslovit soudy a vyjasnit si moznosti.

HOSPODARENi
Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 2034071 Dotace MPSV (69) 925000
Spoti‘ebované nakupy (50) 296 075 Provozni dotace - zfizovatel (69) 1505410
Sluzby (51) 144 436 Dotace obec (69) 10000
Jiné (54) 15583 Ostatni (64) 49 755
Celkem 2490 165 Celkem 2490165
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NIZKOPRAHOVE ZARIZENI

Poslani

Poslanim Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (NZDM) je usilovat o socialni za¢lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpisobu déti a
mladeZe v Trutnové a okoli, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, pfedchazet jejich socidlnimu vylouceni poskytovanim podpory,
odborné pomoci, informaci a pomoci ptifesentijejich problémi.

Cile

- vhodnymi formami primarni prevence predchazet vzniku problémt u déti a mladeze
- vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci v Trutnové a okoli (terénni praci,
nabidkou volnocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi)
- podporovat déti a mladez pti zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v roding, krizové obdobi Zivota,
vztahové zalezitosti apod.)
- podporovat socialni zac¢lenéni déti a mladeze do spolecnosti vCetné zapojeni do déni mistni komunity
(v oblasti vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu prace, predchazeni a feSeni konfliktnich spolecenskych situaci
(Sikana, trestna Cinnost, vandalismus...), zapojeni do kulturné-spolecenského zivota apod.
- zvySovat socialni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani kazdodennich dovednosti a tikolt
napi. dodrzovani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztahti apod.)
- poskytovat socialné pravni ochranu déti a mladeze ptitomnym navstévnikim zatizeni po celou dobu jejich pobytu
v prostoru NZDM, (vyhledavani déti, na které se socialné pravni ochrana zamétuje, ochrana déti pred skodlivymi
vlivy a predchazeni jejich vzniku, socidlné vychovna ¢innost)
Cilova skupina
Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 14 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k
udalostem, které negativné ovliviiuji jejich vyvoj, zvlasté v téchto oblastech:
- Skola
Sikana, zagkolactvi, strach z utitele, problémy s prospéchem a nezvladanim uéebni latky, problémy
s vybérem vhodné $koly, motivace k uceni...

- Rodina
Problémy a konflikty v roding, rozvod rodict, tyrani a zneuzivani, odchod z rodiny, nezajem rodicd,
nedostatek ¢asu a péce ze strany rodicu...
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Vztahové problémy
Partnerské a vrstevnické vztahy, samota, pracovni vztahy, osobnostni nastavent...

Zakon

Neplaceni pokut, nesplaceni piijcek, pachani prestupki a trestné ¢innosti, narusovani obc¢anského souziti...
Zdravi

Vlastni nemoc, uzivani nebezpecnych latek (alkohol, drogy, 1éky), téhotenstvi, vlastni sexualita.

Zaméstnani
Problém ziskat praci v disledku prili$ nizké kvalifikace, nezaméstnanost, nespokojenost v sou¢asném zaméstnani.

Principy

Nizkoprahovost, dobrovolnost, individualni pfistup, rovnost, bezplatnost, dostupnost.

Poskytované sluzby

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Besedy

Podpora vlastnich aktivit
Doucovani

Volnocasové aktivity
Situac¢nf intervence
Skupinové aktivity

Socialné - terapeutické ¢innosti

Prace se skupinou
Individualni rozhovor
Poradenstvi

Krizova intervence
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Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
- Jednani s institucemi ve prospéch klienta
- Doprovod do navazné instituce
- Poskytnuti informace
- Zprostredkovani kontaktu na navazné sluzby

Casova dotace sluzby
Pondéli, utery, stieda, ¢tvrtek od 14,00 do 18,15 hodin.

Pracovni tym v roce 2009

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka
Miroslav Mladek socialni pracovnik
Vendula Marsikova socialni pracovnice
Mgr. Martina Vy¢italova socialni pracovnice
Michala Volkova, DiS. socialni pracovnice
Mgr. Helena Némeckova supervizorka
Statisticka data Kontakty

Zeny Muzi Celkem Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti 686
Osoby 50 111 161 Socialné - terapeutické ¢innosti 695
Vék 14 - 18 22 49 71 Pomoc pti uplatiovani prav a opravnénych zajmu 76
Vék 19 - 21 28 62 90 Kontaktti celkem 1457
Prvokontakty 17 41 58
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Rok 2009 byl pro NZDM Shelter zlomovy. Udaly se velké personalni zmény. Tym minulych let se rozrostl o nékolik novych tvaii, zaroven
o nékteré prisel. Doslo k naboru novych klienti diky vétSim akcim NZDM , Trutnov znamy, neznamy* a ,Zewleni“ a i diky naboru novych sil
jsme rozsifili nabidku svych sluzeb o systém besed na socialni témata a spolupraci s preventisty na skolach.

Vroce 2009 NZDM Shelter podpotrili: Kafirna Trutnov, Lokomotiva Trutnov, K+K ski school Janské Lazné a vytvarna dilna Bosorka Janské

Lazné. VSem moc dékujeme!

HOSPODARENi
Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 721360 Dotace MPSV (69) 375000
Spoti‘ebované nakupy (50) 77 041 Provozni dotace - zrizovatel (69) 258 300
Sluzby (51) 82 754 Ostatni (64) 253101
Jiné (54) 5246
Celkem 886 401 Celkem 886 401




o0
i — 22 '-(
Vyroc¢ni zprava 2009 RIAPS TRUTNOV

TERENNIi PROGRAM

Poslanim Terénnich programt RIAPS je na tizemi byvalého okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialn{
sluzby zmirnujici dopady uzivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

Cilem socialnich sluzeb poskytovanych Terénnim programem je navazani a udrZeni potfebného kontaktu s uZivateli navykovych latek
(vjejich prirozeném prostiedi), ktefi ostatni socialni sluzby pro uzivatele navykovych latek vnimaji jako vysokoprahové a nemaji k nim
dtvéru. Primarné jde o minimalizaci rizik spojenych s uzivanim drog, vCetné prevence pienosu infekcnich chorob. Déle se jedna
o motivaci klienta ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k formam méné
rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnickd a socialni zarizeni, zvySeni kvality Zivota cilové
populace, zvySeni socidlniintegrace cilové skupiny.

Dalsimi cili jsou minimalizace rizik infek¢énich chorob pro vét$inovou populaci (s tim souvisejici sbéra bezpe¢na likvidace pohozeného
injek¢niho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické vetejnosti o drogové problematice na izemi okresu Trutnov,
ptipadné celé Ceské republiky.

Primarni cilovou skupinou jsou injekéni uzivatelé navykovych latek nebo lidé uZzivajici navykové latky dlouhodobé, ktefi ostatni
socialni sluzby pro uZivatele navykovych latek vnimaji jako vysokoprahové a nemaji k nim divéru. V ramci poradenstvi rodice, dalsi
osoby blizké uzivatelim, experimentatotia rekreacni uzivatelé navykovych latek.

Sekundarni cilovou skupinou je odbornailaicka vefrejnosta potencialni uzivatelé drog.

Zakladni poskytované sluzby
I. SLUZBY HARM REDUCTION
- vyménny injekéni program (Braun 0,5 ml, 1 ml)
- poskytovani zdravotnického materialu a mirnéni skod (destilované vody, filtry, alkoholové a suché tampony,
kyselina askorbov4, kondomy)
- osetreni drobnych poranéni (dezinfekce, naplasti, heparoidova mast...)
- vitaminovy servis (specialni vitaminy - MEDEA OK)

vy

- poskytovani informaci ohledné bezpecnéjsiho uzivani drog a bezpecnéjsiho sexu
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]

1. NAVAZUJiCi SLUZBY

- zdravotni a socidlné pravni poradenstvi
- asistenc¢ni sluzba a doprovazeni

- krizova intervence

- odkazy na zarizeni poskytujici socialni, zdravotni, pripadné pravni sluzby

I11. SLUZBY S PRIMARNIM DOPADEM NA NEUZIVATELE
- zakladni poradenstvi, zdravotni, pravni a socialni pro blizké osoby injek¢nich uzivateli

- monitoring mistni drogové scény a shromazdovani informaci relevantnich
pro programy harm reduction (soucasti je i posuzovani potieb programti, zakazek klientti)

- sbér odhozenych stiikacek z volné pristupnych mist
- bezpecna likvidace infek¢niho materialu

- predavani informaci o programech harm reduction a drogové problematice
osobam z ohrozenych skupin (sekundarni prevence)

- besedy

IV. PRIPADOVA PRACE

- individualni konzultace (motivace k abstinenci, udrzeni motivace pred nastupem do 1écebny)
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Casova dotace sluzby

24

Pondéli Vrchlabi 13,00 - 17,00 hod.
Utery Hostinné 13,00 - 18,00 hod.

Dviir Kralové n/L 13,00 - 18,00 hod.
Streda Dviir Kralové n/L 13,00 - 17,00 hod.
Ctvrtek Trutnov 13,00 - 18,00 hod.

Pracovni tym

MUDr. Zuzana Kozakova

Mgr. Ondfej Calovka

Antonin Riha

Bc. Olga Truneckova

Mgr. Vladimir Weiss

PaedDr. Martina Richterova-Téminova

odborna garantka

vedouci sluzby, terénni socialni pracovnik
terénni sociadlni pracovnik

terénni socialni pracovnice

psycholog (DPP 150 hod./rok)
supervizorka

o0
¢ RIAPS TRUTNOV
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Statistika
Pocet kontaktl s uzivateli drog 215
Pocet klientil - uzivatell drog 54 (35 muzt, 19 Zen)
pocet vymén 141
Poradenstvi pro rodice - kontakty 9
Pocet stiikacek prijaté (IN)/vydané (OUT) 17 153 /16 469
Besedy/pocet déti 27 /571
Prvokontakty 27 (19 muzd, 8 Zen)
Pripadové prace 46
Nalezené strikacky 71
Asisten¢ni sluzba (doprovod) 6
Krizova intervence 2
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Obsah a priibéh programu

Sluzba je soucasti krajského planu rozvoje socialnich sluzeb a komunitnich pland mést v regionu Trutnovska. Tym spolupracoval
s dal$imi organizacemi, zastupce tymu se icastnil setkani bezpecnostni komise, v kontaktu jsme byli se Skolami, odbory socialnich véci,
soudy a statnim zastupitelstvim, irady prace, technickymi sluzbami, méstskou policii,... Dilezitymi spolupracujicimi organizacemi jsou
zdravotnicka zatizeni od praktickych 1ékart, psychiatrickych ambulanci a 1ékatky z hepatalni poradny po specializovana oddéleni
lé¢eben. V zatizeni pak byla vyuziviana navaznost na dalsi sluzby Kontaktni centrum, Ambulance, Nizkoprahové zatizeni pro déti
amladeZiManzZelskou arodinnou poradnu.

Potiebnost sluzby byla nepretrzité monitorovana a sluzba tak prizptsobovana co do ¢asové i mistni kapacity, obsahu sluzeb. Terénni
programy probihaly ve Dvore Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinném a na vyzvu v Trutnoveé.

Najare probéhlo setkanis certifikatory pii mistnim Setieni, jehoZz vysledkem bylo udéleni certifikatu RVKPP.

V dubnu do planu neptijemné zasahla skute¢nost netispéchu ve verejné zakazce na poskytovani sluzby, kde bylo zarizeni jako celek
vylouceno, a vitézem se tak stalo o. s. Laxus, které zacalo od Cervence poskytovat sluzby v nasem regionu. Po spolecném setkani
pracovnikl obou zatizeni a zastupct kraje bylo rozhodnuto o tom, Ze sluzby budou nadale poskytovany tak, aby se oba programy
vzajemné nekiizily a nabidka klientim se tak zkvalitnila. Rozhodnuti se ukazalo jako dobré, klienti nadale vyuzivali naSich sluzeb,
dokonce doslo k mirnému nartstu.

V fijnu se sluzba ticastnila spole¢né s KC tydne socialnich sluzeb, ptipravila den otevirenych dveiina kacku“s informacni akci a dvéma
besedami pro verejnostv zarizenti.... PTi této prilezitosti bylo o sluzbé znovu referovano v dennim tisku a mistni televizi.

V druhé poloviné roku bylo opakovaneé diskutovano o moznosti propojeni dvou certifikovanych sluzeb kontaktniho centra a terénnich
programtvroce 2010. Toto spojeni pfinese uchovanivsech sluzeb pro klienty a zjednoduseni organizace fizeni, administrativy,...

V zarizeni probéhla i kontrola podminek registrace krajskym tradem, kde bylo doporuceno zestruc¢nit ,popis realizace sluzby*,
zasilany do registru.

Sluzba byla pravidelné supervidovana.

Zajem o sluzby je z hlediska srovnani meziro¢né mirné rostouci v poctu klientti, poc¢et kontaktt stoupl na vice nez dvojnasobek, pocet
vydanych st¥ikace se rovnéz zdvojnasobil. Diskutujeme nad tim, co tento vyvoj znamena. Ziva diskuze, véetné pomoci od supervizorky,
certifikatord, ...je vedena na téma, jak dosdhnout na jesté skrytou cilovou skupinu, kterou predpokladame, a ktera se citi na malych
méstech ohroZena vice, nezZ tomu byva ve velkych aglomeracich.

Zpétna vazba od klientt i spolupracujicich organizaci je kladna. V ramci roku 2009 nebyla Zadna stiZnost na sluzbu ani pracovniky
programu.
Tym je velmi stabilnia pres dobu setrvavani ve sluzbach ma stale vysokou motivaci.
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Emocné vyznamnym momentem, se kterym jsme se vyrovnavali, byl vstup jiné organizace do naseho regionu. Pozitivné pracovnici
hodnoti ¢astecné odlehcéeni od povinnosti pomoci v ramci pripravy projektt pro dotacni tituly a povinnosti ,urednickych®, pred kterymi
davaji radi prednost praci s klientem. Pozitivné hodnoti moznost pravidelné supervize. Méné pozitivné byla vnimana otazka povinného
vzdélavani, resp. zapocitatelného vzdélani jen z akreditovanych akci. VSeobecné by dale uvitali zjednoduseni administrativy a ujasnéni
nékterych zatim riizné vnimanych pozadavki, které by prispélo k pohodé a sniZeni obav z ev. inspekci ¢i kontrol. V ramci tohoto procesu
byl pozvan do zarizeni Ing. Herzog (inspektor socialnich sluzeb).

Celkoveé Ize rok 2009 hodnotit pozitivné. Cile pro dany rok byly splnény. Pozitivni zpétna vazba od klientl a spolupracujicich organizaci

jerozhodnou motivaci pro pokrac¢ovani.

Hospodareni
Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 442 673 Dotace MPSV (69) 355000
Spoti‘ebované nakupy (50) 98 403 Provozni dotace - zrizovatel (69) 209 765
Sluzby (51) 75 315 Obce (69) 52000
Jiné (54) 4786 Ostatni (64) 4412
Celkem 621177 Celkem 621177
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Podékovani

Zarizeni a jeho aktivity byly podpoteny z prostredkli Evropské unie prostrednictvim ROP NUTS II Severovychod
a z Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

Podékovani patti vSem, ktefi néjakym zplisobem podpotili nase programy. Jmenovité pak zejména:
- Krajskému uradu Kralovéhradeckého kraje
- Ministerstvu prace a socialnich véci CR
- Utadu vlady - Radé vlady pro koordinaci protidrogové politiky
- Ministerstvu zdravotnictvi CR
- M&U ve Dvote Kralové n /L., Hostinném a Trutnové
- Rimskokatolické farnosti - dékanstvi Vrchlabi, ThMgr. Dariuszi Mogielnickému
- Cirkvi Ceskoslovenské husitské Mgr. Tomé3ovi Karlovi
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Kontakty

AMBULANCE
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 264, e-mail: riaps@seznam.cz, www.riaps.cz

DVUR KRALOVE N/L
Presslova 449, 544 01
telefon/zdznamnik/: 499 320 517, mobil psychiatrie: 725 099 630, psychologie: 731 441 265,
e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz, www.riaps.cz

MANZELSKE A RODINNE PORADENSTVI
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, mobil:731 441 264, e-mail: riaps@seznam.cz, www.riaps.cz

DVUR KRALOVE N/L.
Presslova 449, 544 01
telefon: 499 320 517, e-mail: riaps@seznam.cz, www.riaps.cz

KONTAKTNI CENTRUM:
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 267, e-mail: harm.reduction@seznam.cz, www.riaps.cz

TERENNI PROGRAMY:
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 269, e-mail: harm.reduction@seznam.cz, www.riaps.cz

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI
TRUTNOV
Nachodska 359 a Upicka 18,541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 268, e-mail: shelter@email.cz, www.riaps.cz



