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Co fici na Gvod?

Rok se s rokem seSel a uz zase tvofime vyrocni zpravu a zamyslime se nad tim, jaky
rok mame za sebou a co nas ¢eka v tom pristim.
Mam pocit, Ze je to, uz vlastné nepretrzité, dost hektické. Vyzvy pfinasi nejen pra-
ce s klienty, ale i zaleZitosti provozu, poznamenané snahou o dodrZovani mnoha
legislativnich pozadavk( a soucasné neustalym hledanim personalu, ktery by byl
dostatecné kvalifikovany, souznél s filozofii nasich sluzeb, byl ochoten pracovat
za nabizenou odménu, prace ho bavila a nevyhorel, ... Vsem tém, ktefi tuhle moji
predstavu naplnuji, a vydrzeli, patfi mj obdiv a dik.
0d 1.1.2025 mame novou socialni sluzbu - centrum dusevniho zdravi. Slo ale spi-
Se o formalni ukotveni ¢innosti, které jiz bézely v rdmci pilotnich projekta.
Ve stavajicich sluzbach dochazelo pribézné ke zménam, které byly odezvou na
potreby klientd, a o kterych se doctete nize.
Klient bylo stale dost a spolecné jsme se obohacovali na cesté za zotavenim,
resp. spokojené&jSim bytim. I jim patfi velky dik, protoze bez nich by RIAPS nebyl.
Plant mame jako vzdy hodné. | o nich se dozvite, pokud budete cist dal.
Preji vSem pevné zdravi, dostatek energie, trpélivosti, pozitivnich podnétt a sil.
Dékuiji.

MUDr. Zuzana Kozakova



Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb je zacle-nénym zarize-
nim Sdruzeni ozdravoven a |é¢eben okresu Trutnov, nestatniho zdravotnického
zafizeni, prispévkové organizace Kralovéhradeckého kraje.

Zalozen byl v roce 1993 a od té doby nabizi nepretrzité své sluzby prednostné
obyvatelim okresu Trutnov, v pfipadé nékterych sluzeb pak obyvatel(im Kralo-
véhradeckého kraje. Poskytuje zdravotni a socialni sluzby.

Casti ¢innosti se promita i do oblasti prevence, edukace a vzdé&lavani.

ZDRAVOTNI SLUZBY:

Psychiatrické v odbornosti 305 a v malém rozsahu
306

e Psychologické v odbornosti 901

e Adiktologické v odbornosti 919

e Sluzby psychiatrické rehabilitace v odbornosti 914
e Denni stacionar s psychoterapeutickym programem
e Centrum dusevniho zdravi v odbornosti 350

e Neékteré zdravotni Ukony jsou poskytovany
také na kontaktnim centru

SOCIALNI SLUZBY:

Odborné socialni poradenstvi

= Kontaktni centrum (pro osoby zavislé a zavislosti
ohroZené)

e Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

e Chranéné bydleni (pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim)

= Socialni rehabilitace (v ambulantni, terénni
a pobytové formé)

e Centrum dusevniho zdravi

e Telefonicka krizova pomoc

OSTATNI

V radmci jednotlivych sluZzeb jsme se vénovali i osvéte,
resp. vzdélavacim aktivitdam pro rizné cilové skupiny.
Velkym tématem je destigmatizace.

MozZnosti odbornych praxi a stazi vyuZili studenti vyssich
a vysokych skol i kolegové z jinych organizaci.

PERSONALNI TYM

V prubéhu roku se soucet Uvazk( pohyboval kolem 65.
V tymu se doplnovali |ékafFi, sestry, adiktologové, social-
ni pracovnici, dalsi odborni pracovnici a pracovnici v so-
cialnich sluzbach. Zazemi odbornych pracovnik( tvorili
administrativni pracovnici, pracovnici pro uklid, technik
a pracovnik udrzby. V cele RIAPS pak reditel zaclenéného
zafizeni. Ekonomicky servis poskytovalo reditelstvi SOL.
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Hospodajfé‘ﬁfﬁAPS v roce 2025

-

Sluzba Naklady Vynosy
Zdravotni sluzby (Ambulance + CDZ zdravotni ¢ast) 16 802 587,94 16 983 782,35
Centrum dusevniho zdravi 10 361 886,57 10 361 886,57
Chranéné bydleni (CHB) 4782 935,96 4782 935,96
Kontaktni centrum (KC) 4 959 157,10 4 959 157,10
Odborné socialni poradenstvi (MRP) 4 401 525,37 4 401 525,37 0,00
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM) 3841 947,66 3841 947,66
Socialni rehabilitace (SRT, SRP) 11 870 643,26 11 889 840,77
Telefonicka krizova pomoc (TKP) 5514 645,50 5514 645,50
Celkem RIAPS 62 535 329,36 K¢ 62 735 721,28 K¢

Hospodareni RIAPS dle typu nakladi

%

w Spotfeba materlalu ® Spotfeba enargie s Opravy a udrdovani
m Slufby & Osobni naklady ® Dstatnl ndklady

a Maklady vnitroorganizaéni

Vynosy dle zdroje

.

u|P = MPSV = Ufadviddy [ AVKPP) = Zfizovatel = Mésta = Prodej wrobki a slufeh = Ostatni




Kontakty na sluzbu

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
Qs 725 720 341 ™ ambulance.trutnov@riaps.cz

RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem,
Ry 725099 630, 499 320 517

™M psychiatrie.dvur@seznam.cz

& www.riaps.cz/ambulance

Cilova skupina

e Osoby s dusevni poruchou ¢i onemocnénim

e Osoby ohroZené rozvojem dusevni poruchy ¢i one-
mocnéni

= VSichni, ktefi potfebuji a akceptuji zdravotni sluzby

e Pro nékteré sluzby a laickou verejnost

Pracovisté
* Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
* Preslova 449, 544 01 DvUr Kralové nad Labem

Poskytované sluzby

e Jsou realizovany v ramci odbornych ambulanci ve
dvou méstech (Trutnov, Dvir Kralové nad Labem),
dale v dennim stacionéfi s psychoterapeutickym pro-
gramem (Trutnov, sluzby jsou zajistény ¢aste¢né pro
ambulantni klienty, ¢astecné pro klienty CDZ), dale
pak v terénu (sluzby psychiatrické sestry).

« Diagnostika psychologicka, psychiatricka, pedopsy-
chiatricka (jiz ve velmi omezeném rozsahu), adiktolo-
gicka

e Poradenstvi, rozhovory s rodinou

Poslani a cile

Stredisko ,Ambulance RIAPS Trutnov*
zahrnuje ambulance psychiatr(, klinickych
psychologli a psycholog(i ve zdravotnictvi,

adiktologt, denni stacionar s PT programem,

psychiatrickou rehabilitaci.

Prostrednictvim poskytnuti zdravotnich sluzeb

pomahat zvladnout psychické obtize, poméahat

predchazet vzniku dusevni poruchy ¢i
onemocnéni, pokud vzniknou, pak je lécit,
pomoci stabilizovat zdravotni stav, predchazet
novym atakdm onemocnéni, pomoci docilit

a uchovat somatickou, psychickou

a socialni pohodu, usilovat
o minimalizaci dsledkd
poruchy a co nejvétsi miru
socialniho zapojeni.

e Psychoterapie individualni, parova, rodinna, skupinova

e Denni stacionar s psychoterapeutickym programem -
zatim pozastaven s ohledem na personalni krizi

» Medikace, véetné aplikace preparatt s prodlouzenym
Ucinkem, podani Antabusu a substituce buprenorfi-
nem.

e Ochranna ambulantni Iécba

e Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu

e Psychiatricka rehabilitace

e Screeningové testovani na navykové latky, vySetreni
alkohol testerem a testovan na pritomnost ETG jsou
realizovany pouze jako soucast [écby ¢i realizovaného
programu u registrovanych klient

e Realizace preventivnich edukacnich a destigmatizac-
nich program( v omezeném rozsahu

* Realizace praxi a stazi v omezeném rozsahu dle moz-
nosti jednotlivych ambulanci

Odborny tym

* MUDr. Zuzana Kozakova - psychiatr
= MUDr. Denisa Dobrikova - psychiatr
* MUDr. Sona Michalova - psychiatr




= MUDr. Zbynék Sec - psychiatr

= PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psychoterapeut

e Mgr. Lenka Stranska - pouze v roli garanta a skolitele

e Mgr. et Mgr. Monika Prazakova - psycholog ve zdra-
votnictvi

= Magr. Ing. Irena Cerna - psycholog ve zdravotnictvi

= Mgr. et Mgr. Ondrej Calovka - adiktolog se zvlastni
odbornou zpusobilosti

e Mgr. Olga Truneckova - adiktolog se zvlastni odbor-
nou zpUsobilosti

* Mgr. Helena RaZova - adiktolog se zvlastni odbornou
zpusobilosti

» Jana Struzinska (vrchni sestra RIAPS) - sestra se spe-
cializaci

« Jaroslava Rouskova - sestra se specializaci

e Dana Janicka - sestra se specializaci

= Magr. Katefina Vesela - stani¢ni sestra A (vSeobecna
sestra, t.C. na rodi¢ovské dovolené)

Ohlédnuti za rokem 2025

Jako uz tradi¢né byl rok plny prace s nasimi klienty. Poptav-
ka po sluzbach i v roce 2025 presahuje nabidku, takze jsme
museli opét klienty odmitat, coZ je velmi neprijemné pro
obé strany. Na druhé strané, jako v minulych obdobich,
néktefi klienti nedorazili na domluvenou schiizku a véas se
neomluvili. To prevainé zasahovalo zejména adiktologic-
kou ambulanci, ale zname to i z té psychiatrické. Zkouseli
jsme rdzné formy prace s timto fenoménem, véetné napr.
pfipomenuti SMS zpravou, ale zabralo to jen Castecné.
Specifikem ambulance je vysoky pocet ochrannych léceb
a skupina klient( se substituci, dale pak vysoky pocet klien-
ta s vysokou naroc¢nosti na péci (klienti s dualni diagnosou,
ti, ktefi svého odbornika stale hledaji, ...). Pribézné béze-
la také terapeuticka skupina, zamérena na praci s klienty

adiktologické ambulance, kterym se dafi abstinovat. Dale
pak psychoterapeutickd skupina vedena psycholozkou.
Prostrednictvim psychiatrické rehabilitace byla zajisténa
i terénni péce o klienty s dusevnim onemocnénim mimo
CDZ, i kdyz v mensim rozsahu, nez by bylo tfeba. Bohuzel
se nam pro personalni nouzi nepodafrilo otevrit béhy 6ty-
denniho stacionare s PT programem. Dale bohuZel doslo ke
snizeni Gvazku jednoho lékare a hledani novych se stale ne-
dari, byt je nabidka podporena i ndborovym prispévkem.

Plany pro rok 2026

V pristim roce bychom se znovu chtéli pokusit doplnit nas
kolektiv o nového Iékare (a klidné i dva), psychologa a zdra-
votni sestry do tymu nejen do ambulanci, ale i do CDZ. Na
zdaru tohoto Usili bude zaviset i dostupnost viech nasich
sluzeb.
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Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

Ry 702256 762, 725 947 559

™M cdztrutnov@seznam.cz

Vedouci CDZ Mgr. Lucie Skalska

™M lucie.skalska@riaps.cz

Vedouci sester tymu CDZ Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova
™M andrea.brajkovicova@riaps.cz

Vedouci tymu socialnich pracovnik(i Aneta Dymakova
™M aneta.dymakova@riaps.cz

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame a
podporujeme je? DuleZitou sloZzkou je samoziejmé péce
o dusevni zdravi, predchazeni hospitalizaci, navrat hospi-

talizovanych zpét do pfirozeného prostredi, preventivni

intervence. Nedilnou soucasti jsou vsak také aktivity pod-
porujici praktické dovednosti bézného Zivota, konkrétné
pomoc pfi jednani na Uradech, ve skole, pomoc pfi hledani
zaméstnani, doprovody k Iékar(im, réizné nacviky napr. ces-
ty hromadnym dopravnim prostfedkem, nacvik vedeni do-
macnosti atd. V tymu mame rovnéz kolegyni terapeutku,
ktera dojizdi za klienty rovnéz do terénu.

V nasi praci je velmi dullezita efektivni spoluprace s celou
fadou dalsich instituci zejména socialnimi a zdravotnimi
odbory méstskych Gfadt, Grady prace CR, poskytovateli
zdravotnich a socialnich sluzeb atd. Snazime se také pu-

sobit formou destigmatizacnich akci na verejné povédomi

o problematice dusevniho onemocnéni a predchazet tak
nékterym myt{im, které jsou s psychickymi problémy casto
spojeny.

Cilova skupina
e Osoby od 16 let s vaZnym dusevnim onemocnénim a
osoby v krizi preferen¢né z regionu Trutnov.

,dmum [1[ISE 'mhu

Poslani a cile

CDZ poskytuije jak sluzby zdravotni, tak
sluzby socialni, a to jak ambulantni formou
(ambulance lékart - psychiatrd, ambulance
klinickych psychologt a sluzby socialni rehabilitace), tak
formou terénni. Sluzby se zaméruji predevsim na podporu
dusevné nemocnych v béZném Zivoté. Terénni sluzbu zajis-
tuje mobilni tym zpravidla ve slozeni psychiatricka sestra a

socialni pracovnice.

Dle potreby doprovazi tym psycholog nebo Iékar.
Nedilnou soucasti tymu jsou peer konzultanti, ktefi maiji
Osobni zkusenost s dusevnim onemocnénim a jejich pri-

béh pomaha klientlim pochopit a pfijmout zmény,
které onemocnéni prinasi. Tym ma rovnéz IPS
specialistku, ktera klientim pomaha s hledanim
pracovniho uplatnéni.

* Dale podporujeme i osoby blizké, které maji ve svém
okoli dusevné nemocného a potrebuji nase sluzby.

Hlavni cile CDZ

e Podpora dusevné nemocnych osob v béZném Zivoté
po strance zdravotni i socialni

e Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je doplné-
na péce zdravotnik( o socialni rehabilitaci, resp. obé
sluzby jsou poskytovany v soucinnosti.

e Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlouhodobych
pobytl klientd v psychiatrickych nemocnicich.

* Vyhledavani téch osob, které by ze sluzeb mohli pro-
fitovat, ale sami by je z riznych dtvodu nevyhledali.

e Aktivni spoluprace se spadovou PN Kosmonosy

Zasady
e Dodrzujeme prava uZivatell
e Zachovavame dustojnost uzivatelt
* Respektujeme individualni a specifické potreby uZivatel(
e Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele
e Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé




Principy

e VSeobecné dostupnosti a pristupnosti - bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a ndbozenské
presvédceni, sexudlni orientaci, zdravotni (psychicky ¢i
fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni ¢i spole-
¢enské postaveni.

e Urcujicim Cinitelem pFi definovani zakazky, jeji zmény,
urcovani kvality a potfebnosti sluzby je klient.

= Kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu poskytova-
nych sluzeb

e Dodrzovani etického kodexu

Poskytované sluzby

Terénni sluzby

Skupinové aktivity

Sluzby krizové

Sluzby psychiatrické

Sluzby klinického psychologa, v¢. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

Casova dotace

Vychazi predevsim z individualnich potreb klienta.
Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim, multidiscip-
lindrnim tymem. Pracovnici si schiizky domlouvaji dosta-
tecné predem. Pokud vyZaduje stav klienta pritomnost
Iékare Ci psychologa, vyjizdi do terénu také on.

Skupinové aktivity socidlni rehabilitace v ramci ambu-
lantni sluzby jsou poskytovany v prostorach budovy CDZ
RIAPS Trutnov.

Krizova sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny 8-18 hod.
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailovou, onli-
ne ¢i osobni intervenci u klienta v krizi. Osobni setkani jsou
realizovana v prostorach CDZ ¢i vlastnim prostredi klient(.
Wyjizdi multidisciplinarni tym. U registrovanych klientt kri-
zova sluzba vyjizdi do 24 hodin, u neregistrovanych do 48
hodin.

Sluzby psychiatrické, psychologické vcetné psychote-
rapie - zzahrnuji diagnostické a zejména lécebné Ukony,
véetné individualni, rodinné a skupinové psychoterapie.
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Castecné jsou realizovany v terénu (samostatny vyjezd za
pacientem). Jejich ¢asova dotace vyplyva z konkrétnich
potreb klient(. Soucasti aktivit psychiatra a psychologa je i
prace s rodinnymi prislusniky, ... dale pak podil na zajisténi
komunikacnich a destigmatizacnich opatreni.

Podpora svépomocnych aktivit - tyto aktivity jsou reali-
zovany v ramci ¢asové dotace pro né vyclenéné v ramci v
ramci skupinovych aktivit.

Odborny tym

Zdravotni ¢ast CDZ

* MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka, psychiatr
e Mgr. Ing. Andrea Brajkovic¢ova - psychiatricka sestra
= Mgr. Ing. Irena Cerna - psycholozka

= Bc. Jana Cerna - zdravotni sestra

= Jakub Cerveny, DiS. - zdravotni bratr

* MUDr. Denisa Dobrikova - psychiatr

e Dana Janicka - psychiatricka sestra

« Dagmar Kubickova - psychiatricka sestra

e Hana Litkova - psychiatricka sestra

< Jaroslava Rouskova - psychiatricka sestra

e Jana Struzinska - vedouci sester CDZ, vedouci sester
ambulance, psychiatricka sestra

= PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog

Zdravotni ¢ast CDZ

e Bc. Aneta Dymakova - vedouci tymu socialnich pra-
covnik(, pracovnice prvniho kontaktu

= Marie Kolarova - pracovnice v socialnich sluzbach

* Bc. Nikola Kukralova - socialni pracovnice

= Pavel Malach - peer konzultant

* Mgr. Katefina Prokyskova - socialni pracovnice

* Magr. Petr Hampel - socialni pracovnik

e Zdenka Hercikova, DiS. - socialni pracovnice

e Petra Kaluzna, DiS. - socialni pracovnice

* Mgr. Zuzana Radonova - socialni pracovnice

= Bc. Jana Rychterova - socialni pracovnice

« Katerina Skalicka, DiS. - socialni pracovnice

e Magr. Lucie Skalska - vedouci socialni ¢asti sluzby CDZ,
socialni pracovnice



* Bc. Andrea Toneiserova - socialni pracovnice

e Magr. Katerina ZaliSova - terapeutka, socialni pracov-
nice

e Bc. Ivana Vancova - pracovnik v socialnich sluzbach,
peer konzultantka

= Mgr. NadéZda VceliSova - socialni pracovnice

Zhodnoceni sluzby CDZ

za rok 2025

V roce 2025 jsme poskytli sluzby v rdmci CDZ celkem
252 klientam a zajemclm o sluzbu.

V kvétnu jsme se rovnéz zGcastnili akce ,Trutnovsky den
pro rodinu®. Na této akci se zapojili i samotni uZivatelé
sluzby, kteri méli pro navstévniky pripraveny vytvarny
program. Sluzby jsme prezentovali rovnéz ve Dvore Kra-
lové nad Labem v ramci akce ,Den socialnich sluzeb a
zdravi“.

V fijnu méla mozZnost Sirokd verejnost navstivit nase
prostory Centra dusevniho zdravi a seznamit se s po-
skytovanymi sluzbami a prostorami kde sluzby, aktivi-
ty probihaji v ramci Dne otevrenych dvefi. Celodenni
program byl obohacen o ukazku tvorby klient(l v ram-
ci tvarci dilny a takém autorskym ¢tenim knihy Hrani-
¢arka, nebot byla pozvana samotnéa autorka knihy pani
Kristyna Rehakova.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi [ékaFi psy-
chiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatrickou
nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym oddélenim

Oblastni nemocnice Ji¢in i Psychiatrickym oddélenim
FNHK.

Uzka spoluprace probihala také s terénnimi socialni-
mi pracovniky obci, opatrovniky, soudy, chranénymi
dilnami, Oblastni charitou Trutnov predevsim v ramci
zabezpeceni potravinové pomaoci a s dalSimi zafizenimi
poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim onemocnénim v
Kralovéhradeckém kraji.

V zavéru roku jsme sluzby a vyrobky prezentovali v
ramci adventnich trh( v prostorach UFFA v Trutnové.
Kazdoroc¢né si klienti mohli uzit vAnocni atmosféru pfri
pravidelném vanocnim setkani pordadanym v prosto-
rach CDZ RIAPS Trutnov.

Plany pro rok 2026

Zajisténi kvality sluzby

Prohlubovani specifickych odbornych kompetenci tymu
CDZ prostrednictvim prubézného vzdélavani, podpora
pracovnikd formou supervizi, intervizi.

Efektivni sitovani v rdmci reformy psychiatrie: Upevrio-
vani spoluprace s navaznymi zdravotnimi a socialnimi
sluzbami.

Pokracovani v poradani destigmatizacnich akci: Den
otevrenych dvefi, ucast na ,Dnech pro rodinu“ v Trut-
nové i ve Dvore Kralové nad Labem, usporadani chari-
tativniho béhu na podporu lidi s dusevnim onemocné-
nim.
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Kontakty na sluzbu

Vedouci sluzby
Megr. Lucie Skalska ~ Q, 725 720 375
Vedouci socialni pracovnik

Bc. Jan Pfeifer Qs 603521796

Linka sluzby R, 720055 455

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby, které v diisledku svého chronického dusevniho one-
mocnéni maji snizenou sobéstacnost a nemohou bez pod-
pory samostatné bydlet a Zit. Jde soucasné o osoby, které
nemaiji dostatek moznosti podpory pri kompenzaci disledkd
svého onemocnéni v bézné komunité.

Dalsi podminkou je zde vék 18 + a zdravotni stav, ktery umoz-
fuje poskytovani socialni sluzby. Zdravotni stav klient proka-
zuje lékarskou zpravou.

Hlavni cile chranéného bydleni

Pomoci jednotlivych ¢innosti uchovat moznost bydlet a Zit v

bézné komunité. Rozvijet zkusenosti, dovednosti a sobéstac-

nost tak, aby klient mohl ziskat nové kompetence, které by

mu v budoucnosti umoznily Zit s mensi mirou podpory. Na-

pomahat socialni integraci osob s dusevnim onemocnénim a

predchazet jejich socialni exkluzi.

Principy

* Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlastniho
rozhodnuti, dobrovolné, nemdze byt k vyuZiti sluzby nu-
cen.

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je do-

Poslani a cile

Chranéné bydleni RIAPS je socialni
sluzbu registrovanou dle zakona
¢. 108/2006 Sb. Poslanim chranéného
bydleni je prostfednictvim pobytové
socialni sluzby pomoci osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim
uchovat moznost Zit v bézné komunité
a podpofrit jejich sobéstacnost
a socialni integraci.

stupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického ¢i jiné-
ho smysleni, narodniho nebo socialniho ptvodu, prislus-
nosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu
nebo jiného postaveni.

» Princip jedinecnosti a rovnocennosti - Pracovnici se sna-
Zi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientlim pfristupu-
ji individualné a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni
lidska prava a svobody. Klient je rovnocennym partnerem
v procesu poskytovani sluzby s pravem uplatiiovat vlastni
rozhodnuti.

e Potiebna mira podpory - sluzba je poskytovana s tako-
vou mirou podpory, kterd odpovida potrebam klienta a
soucasné moznostem sluzby.

= Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytuijici sluz-
by maji odpovidajici vzdélani, rozviji pribézné své doved-
nosti. Sluzba je poskytovana v souladu se standardy.

Poskytované sluzby

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Poskytovatel napomaha klientam pfi zajisténi stravy (spo-
lecny nakup, priprava stravy, ev. pomoc zprostfedkovani
dovozu nékterého z jidel)



Poskytnuti ubytovani

Poskytovatel ve svém objektu k tomu urceném poskytuje
ubytovani na dobu maximalné 24 mésic(. V indikovanych
pripadech (klientdv stav nadale vyZaduje vysokou miru
podpory, nedoslo ve vztahu k dlsledkim onemocnéni k
rozvoji dovednosti, neni mozné posunout klienta do sa-
mostatné;jsi formy bydleni, ... mize byt smlouva prodlou-
Zena, a to i opakované)

Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti

Poskytovatel zajistuje pomoc pfi zajisténi chodu domac-
nosti, a to tak, aby mohly byt kompetence klient(i ucho-
vany, resp. dale rozvijeny. PrlibéZné mapuje potrebnou
miru pomoci.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

Poskytovatel pomaha pri osobni hygiené, a to zejména
podporou dostatecné pozornosti klient( této oblasti,
edukaci, motivaci k uchovani a rozvoji dovednosti v této
oblasti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Poskytovatel poskytuje i zprostfedkovava poskytovani
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich €innosti. Ma-
puje a podporuje zajmy klienta a snazi se ho ziskat pro
nejraznéjsi aktivity, které by mohly prispét k rozvoji osob-
nosti, spokojenosti, kvality Zivota.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Poskytovatel zprostfedkovava kontakt klientd se spo-
lecenskym prostfedim. Podporuje udrZzeni ¢i obnoveni
komunikace s rodinou, motivuje a povzbuzuje klienta
k Gcasti na rlznych typech aktivit, navazovani dalsich soci-
alnich vztaht obecné, ... tak, aby mohlo dojit k co nejvyssi
mite socialni integrace klienta.

Socialné terapeutické cinnosti

Poskytovatel poskytuje c¢i zprostredkovava poskytovani
socidlné terapeutickych cinnosti. Jde zejména o opa-
kované rozhovory, mapovani a podporu rozvoje zajmi
a aktivit, nacvik dovednosti, které mohou vést ke zvyseni
sebevédomi, rozvijeni vztaht a dovednosti, a tim i miry
zapojeni klienta do bézné komunity.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Poskytovatel pomaha klient(m pfi uplatiiovanijejich prav,
opravnénych zajmuU a pfi obstaravani osobnich zalezitos-
ti, jde napr. o pomoc pfi jednani s Grady, institucemi, do-
provody a Ucast pfi jednani, pomoc pfi podavani Zadosti,

ziskavani potrebnych informaci v oblastech zajmu klienta
apod. DuleZitou soucasti je také zvySovani povédomi kli-
entl o jejich pravech.

Casova dotace
365 dni v roce 12 hodin denné

Odborny tym

= Milena Bubnova - pracovnik v socialnich sluzbach
* Bc. Mirka Jank( - socialni pracovnik

e Bc. Andrea Toneiserova - socialni pracovnik

= Bc. Karolina Prokdpkova - socialni pracovnik

Chranéné bydleni RIAPS za rok 2025

Sluzba Chranéného bydleni RIAPS pomahala v lorském roce
celkem 19 klientdim, dospélym lidem se zkusenosti s vaznym
dusevnim onemocnénim.

Ctyri klienty se v ramci jejich pobytu ve sluzbé podafrilo posu-
nout natolik, Ze byli schopni na konci roku odejit do prostredi
S niZsi mirou podpory.

V priibéhu roku doslo k narustu kapacity sluzby na 11 [0zek.
UzZivatelé chranéného bydleni jsou pracovniky sluzby podpo-
rovani k zapojovani do béZzného Zivota ve spolecnosti. S po-
moci a podporou pracovnik( si sami zajistuji své bézné za-
kladni potreby, nakupuiji, pfipravuiji si stravu, staraji se o své
domaécnosti, vedou samostatny osobni Zivot. Klienti chrané-
ného bydleni spolupracuiji i se socialni rehabilitaci CDZ RIAPS
Trutnov.

Cast klientt se v prabéhu sluzby zapojila do pracovniho pro-
cesu v rdmci volného ¢i chranéného trhu prace, s ostatnimi
se pracovnici v ramci ¢innosti snazi vytvorit pracovni navyky,
aby podporili jejich moznosti ziskat zaméstnani.

Pri poskytovani sluzby a podpory ze strany pracovnikl je
vzdy kladen ddiraz na co nejvétsi samostatnost s ohledem na
schopnosti, individualni zajmy a prani klientd.

Plany pro rok 2026

eV nasledujicim obdobi bude prioritou navyseni kapacity
sluzby chranéného bydleni tak, aby mohla reagovat na
rostouci potreby osob se zavaznym dusevnim onemocné-
nim v regionu.

= Soucasti rozvoje sluzby bude vytvoreni komunitniho byd-
leni v jednom z objekt(l, které podpofi vétsi samostatnost
klient( a jejich zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti.

* Nadale budeme usilovat o zkvalitiiovani individualni pod-
pory s dlirazem na respektovani potreb, prani a osobnich
cild klientd.

e Zamérime se na posilovani dovednosti klient(i v oblasti
samostatného bydleni, hospodareni a péce o vlastni do-
macnost.

* Budeme rozvijet spolupraci s mistnimi organizacemi a ko-
munitou s cilem podpofit socialni zaclenovani klient( a je-
jich aktivni G¢ast na spolecenském Zivoté.

« Dulezitym cilem zGstava prabézné vzdélavani pracovniki
a zvySovani odborné Urovné poskytované podpory.

eV ramci dalsiho rozvoje sluzby budeme usilovat o vytvare-
ni bezpe¢ného, stabilniho a podnétného prostredi, které
klientdm umozni vést co nejvice samostatny a plnohod-
notny Zivot.
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Kontakty na sluzbu

Kontaktni centrum RIAPS
Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
Q731441 267 (ambulantni sluzba), 731 441 269 (terén)
™M kcentrum@riaps.cz
@ www.riaps.cz/kc [§f] @KackoRIAPSTrutnov
Vedouci sluzby: Mgr. Olga Truneckova
Ry 607 041 924

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych

zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

e predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, kte-
ré skodlivé ¢i problémoveé uzivaji navykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a u osob ohroZenych pato-
logickym hracstvim

e tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

* predchazet socialnimu vylouceni téchto osob

* napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefi se v di-
sledku zavislosti, skodlivého ¢i problémového uzivani ¢i
hrani ocitli na okraji spole¢nosti

* pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které skodlivé
¢i problémové uzivaji nelegalni navykové latky ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a SirSimu socidlnimu oko-
Ii patologickych hracq, fesit problémy uzivanim drog a
hranim zpUsobené

Cile

* Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kon-
taktnim centrem a terénnimi sluzbami je prostrednic-
tvim navazani a udrzeni kontaktu s uZivateli navyko-

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra
RIAPS je poskytovat anonymné
a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmirnujici dopady uzivani navykovych
latek a navykového chovani.
Poskytovani téchto sluzeb chape
RIAPS jako verejny zavazek.

vych latek a hraci minimalizovat zdravotni a socialni
rizika spojena s uzivanim drog (mj. i prevence preno-
su infekcnich chorob) a patologickym hracstvim. Dale
se jedna o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu
v pozitivnim sméru. To znamena prechod od riziko-
vych forem uzivani k formam méné rizikovym, odka-
zani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna
zdravotnicka a socialni zarizeni, zvyseni kvality Zivota
cilové populace, zvyseni socialni integrace cilové sku-
piny.

e DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob
pro vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bez-
pecnd likvidace pohozeného injekéniho materialu)
a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické
verejnosti o drogové a zavislostni problematice na
Uzemi okresu Trutnov, pfipadné celé Ceské republiky.

Cilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je ur¢ena osobam na na-
vykovych latkach zavislym a zavislosti ohroZenym starsim
15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku a patologic-
kym hracam.



Kontaktni centrum je urceno:

e 0Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog

e Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Mladym uZivatellim legalnich i nelegalnich navyko-
vych latek starsim 15ti let

e Patologickym hracim

= Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni pfi-
slusnici, pratelé)

e Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou urc¢eny osobam na navykovych latkach
zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15 let (vyjma osob
zavislych pouze na tabaku) a patologickym hrac¢am, ktefi
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uZivatele navyko-
vych latek a patologické hrace nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

Terénni sluzby jsou urceny:

e Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog (injekéni uzivatelé, dlouhodobi uzi-
vatelé)

e Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Patologickym hracim

e Uzivateldm legalnich i nelegalnich navykovych latek
stars$im 15ti let na pocatku kariéry v oblasti NL (ex-
perimentatofi, skodlivé uZivajici, rekreacni uzivatelé)
- vybrané sluzby

= Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni pfi-
slusnici, pratelé) - vybrané sluzby

e Ostatni laické i odborné verejnosti - vybrané sluzby

Zakladni poskytované sluzby

* Kontaktni a Harm Reduction sluzby
Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC,
VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, ¢aj, stava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vyménny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni oSetreni.

* Poradenské sluzby
Individualni poradenstvi; Individualni poradenstvi pro
rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence; Krizo-
va intervence po telefonu a internetu - anonymni;
Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické, pisemné
a internetové poradenstvi - prima; Telefonické, pi-
semné a internetové poradenstvi - anonymni; Ukony
potfebné pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - prvokontakt; Za-
vérecné zhodnoceni stavu klienta - zavérecna zprava.

e Podpora pracovnich dovednosti
Pracovni terapie.

* Nedrogové aktivity
Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové sluzby;
Vzdélavani (exkurze pro Z5 a SS o sluzbach pro uziva-
tele drog); Staze, praxe.

Odborny tym

e Magr. Olga Truneckova - vedouci sluzby, socialni pra-
covnice

e Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik

= Karolina Ubrov4, DiS. - zdravotni sestra

= Marie Koprivova, DiS. - socialni pracovnice

* Bc. Elena Borovska - socialni pracovnice (do brezna
2025)

» Bc. Jitka Regnerova - socialni pracovnice (od dubna
2025)

= Bc. Tomas Hejna, socialni pracovnik (DPC/DPP)

Pracovni tym - THP

* MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS
= Magr. Olga Truneckova - vedouci sluzby

= Helena Srejberova - hospodarka

e Radek Padyasek - spravce budovy

Externi supervize
* Magr. Katefina Korinkova

Obsah a prubéh sluzby
v roce 2025

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich center
v Kralovéhradeckém kraji. Bezmala tfi desitky let zajistuje
sluzby ambulantni i terénni formou pro severni ¢ast kraje.
Konkrétné poskytuje sluzby na Gzemi okresu Trutnov (cca
120 tis. obyvatel) ve méstech Trutnov, Hostinné, Vrchlabi,
Dv(ir Kralové n. L., Upice a pfilehlych obcich.

V lonském roce sluzba pokracovala v trendu z predchozich
let. Nedoslo k vyznamnym zménam, pokud jde o posky-
tované sluzby a slozeni klientd dle uZivani navykovych la-
tek. Stale byla sluzba nejvice vyuzivana uzivateli pervitinu
a nepatrné se navysil pocet klientll s navykovou latkou
alkohol. Na alkohol zacali prechazet zpravidla starsi uziva-
telé pervitinu.

Tendenci snizovani véku prvniho uZiti navykové latky,
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o kterém hovofi jiné sluzby, jsme zatim nezaznamenali. Po-
kud jde o uzivani psychomodulacnich latek, nasi klienti jsou
v tomto ohledu spiSe konzervativni a zatim je pfilis tyto latky
nezajimaji, resp. jsou uzivany na urovni jednotlivc.

Stejné jako v letech minulych jsme se Ucastnili akci, které

Statisticka data

vnimame jako smysluplné. Predevsim jsme se vratili k té-
matu lidi bez domova a stali se jednim z vyznamnych akté-
ra akce Noc Venku. Dale jsme se Gcastnili Dne pro rodinu
v Trutnové, Dne socialnich sluzeb ve Dvore Kralové nad
Labem a Hradeckych dnt socialni prace.

Klienti - rozdéleni 2025
Se zavislostnim problémem 293
- z toho prvnich kontaktt 89
Rodice a dalsi blizci 55
UZivatelé pervitinu 196
UZivatelé opiatl, opioidd, lékd 6
Uzivatelé THC 17
UZivatelé alkoholu 68
Psychomodulaéni latky 3
Nelatkové zavislosti 3
Celkem vsichni klienti 348
Nazev vykonu 2025
Pocet osob Pocet vykon
Individualni prace 264 675
Kratky rozhovor s klientem 267 7 541
Testovani infekénich nemoci 46 168
-ztoho na HIV 42 54
-ztoho na HCV 41 60
- ztoho na HBV 22 24
- z toho na syfilis 30 30
- Distribuce HR materialu 241 2751
- Pocet vydanych inj. jehel a strikacek (ks) 102 116
- Pocet prijatych inj. jehel a strikacek (ks) 102 265
- Pocet nalezenych inj. jehel a strikacek (ks) 533
- Potravinovy servis 109 4076
- Zakladni zdravotni oSetreni 23 172
- Hygienicky servis 89 2437

Plany do budoucna

Nasim aktualnim cilem neni expanze sluzby, ale udrZeni
stability. Chceme pruzné reagovat na vyvoj drogové scény
v regionu a potreby nasich klientd. Zaroven bychom radi
zachovali stavajici Groven a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Podékovani
-  MPSV
- RVKPZ

e Kralovéhradecky kraj
e Mates Trutnov, sportovni obleceni
(Vladimir Urbanec)
e Meésta: Trutnov, Vrchlabi, Dvir Kralové nad Labem
e Supervizorka Mgr. Katerina Korinkova
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Kontakty na sluzbu

ManZelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

731 441 264
poradna@riaps.cz ) www.riaps.cz
datova schranka SOL Trutnov: gb7k7nk

Vedouci sluzby:
Bc. Vendula Hofmanova
vendula.hofmanova@riaps.cz

Cile

e predchazeni vzniku socialné nepfiznivych situaci a je-

jich feseni, pokud uz tyto nastaly

odkryti a nasledné reseni problémi v mezilidskych
vztazich

pomoc a podpora jednotliveim, parlm, manzelim
a rodindm v tizivych Zivotnich situacich (napf. zdra-
vi, amrti blizkého ¢lovéka, nezaméstnanost, obtiZe ve
vztazich v rodiné, na pracovisti i jinde, finanéni situa-
ce, mezigeneracni problémy, potiZze s vychovou déti,
vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)

pomoc osobam osamélym

pomoc partnerlim odkryt a resit v€as problémy, kte-
ré by mohly v konecném dusledku vést az k rozpadu
vztahu

v pripadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové
poradenstvi

porozvodové vedeni - predevsim v zajmu nezletilych
déti, snizeni negativnich nasledkd vzniklych rozpa-
dem rodinné konstelace

uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

pomoc s feSenim tiZivé situace pecujicim osobam

4

n

Poslani

Poslanim Manzelské a rodinné
poradny (dale téZ MRP) je prostfednictvim

zakladniho a odborného socialniho poradenstvi

pomoci partnerim, manzel(im, rodinam
a jednotlivem v nepfiznivé socialni situaci.
Prostfednictvim poradenské ¢innosti a dalsi
pomoci se snazi pasobit tak, aby se zvysila

schopnost uZivatel( sluzby resit svoji narocnou

situaci vlastnimi silami. Dale se snazi, aby byly vy-

tvoreny ¢i obnoveny podminky pro zdravy

vyvoj a spokojenost jedincl i jejich pfimérené za-

¢lenéni do spolecnosti. Poradna se zaméruje

i na prevenci vzniku nepfiznivych
socialnich situaci.

Cilova skupina

rodiny s ditétem (détmi)

déti a mladez ve véku od 6 do 26let ohrozené spole-
¢ensky nezadoucimi jevy

osoby v krizi

obéti domaciho nasili

pecujici osoby

Poskytované sluzby

1. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI:

Poradenstvi smérujici k feSeni nepfiznivé socialni si-
tuace uZivatele sluzby, orientace v systému socialnich
sluZzeb a poskytnuti informaci o pravech a povinnos-
tech jednotlivce i celé jeho rodiny. (pfedevsim: zakladni
poradenstvi, zakladni socialni Setfeni, podpis/obnoveni
smlouvy).

2. ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi:
17 “edkovani | I ledensky fedi

Zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
a jednani s ndvaznymi institucemi.

spoluprace



b) Soci ické & .
Odborné poradenstvi, psychoterapeuticka interven-
ce, krizova intervence.

| vani osobnich zalezitosti
Asistovany kontakt, asistované predavani déti, me-
dia¢ni jednani = zprostfedkovani pokojného reseni
sport, jehoZ cilem je mediace (pro manzelé, partnery,
jiné ¢leny rodiny) - zakladem je, Ze mezi znesvarené
strany vstoupi tfeti osoba, ktera se jim stava prostred-
nikem ke smirnému kompromisnimu reseni spornych
otazek.

Témata:

e Merzilidské vztahy, komunikace, feseni konflikt(, vy-
chov a péce o déti, zdravi

e Obcanskopravni poradenstvi, pracovnépravni pora-
denstvi, majetkopravni a jiné pravni poradenstvi

= Bydleni, finance, dluhova problematika

e Socialni a zdravotni systém

= Umrti, poradenstvi pro poz(stalé

» Ostatni oblasti (3kola, seberozvoij...)

Zasady poskytovani sluzeb

K prvni navstévé v poradné neni nutné zadné do-
poruceni pouze pfrislusnost k cilové skupiné. Zajem-
ce o sluzbu mize v poradné vystupovat anonymné.
Pracovnici chrani bezpedi uzivatel(l, zachovavaji ml-
¢enlivost, dodrzuji jejich prava, respektuji osobnost
uzivateld sluzby, jejich prani, pozadavky, distojnost.

Podporuji aktivni podil uzivateld sluzby na dosazeni
stanoveného cile a postupné osamostatfiovani pri
zvladani tizivych Zivotnich situaci. Je vyuzivana spo-
luprace s navazanymi verejnymi sluzbami. Sluzby jsou
v poradné dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. poskytovany
bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

Casova dotace sluzby

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytova-
ny ambulantni formou. UZivatel sluzby dochazi k od-
bornému pracovnikovi v predem domluveném case.
Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popf.
emailem. Telefonické objednavky jsou vyfizovany ka-
Zdy vSedni den v ¢ase 7:00 - 12:00. Délka jedné kon-
zultace je 60 - 90 minut a objednaci doba se méni
u jednotlivych poradct i v jednotlivych Gdobich.

Odborny tym

e Bc. Vendula Hofmanova - specialni pedagog, odbor-
ny poradce, povérena vedenim sluzby

e Mgr. Zuzana Romaskova - psycholog, odborny poradce

e Magr. lvana Bezstarosti - socialni pedagog, odborny
poradce

e Magr. Eva Sedlackova - socialni pracovnice

= Mgr. Magda Freseova - pravnik, odborny poradce

e Mgr. Barbora Knotkova - psycholog, na MD/RD

= MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka, odborny garant

* PhDr. Lenka Klepackova - supervizorka
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Statistiky

Pocet uzivatel( socialni sluzby 318
Pocet kontakt( 1940
Pocet hodin primé prace 2023
Pocet noveé uzavrenych smluv 247

Ohlédnuti za rokem 2024

Tym Manzelské a rodinné poradny byl po cely rok 2025
stabilni, nikdo neodchéazel ani nepfichazel. Diky tomu
jsme se mohly vénovat praci s klienty a Gpravé a vylep-
Sovani nami poskytovanych socialnich sluzeb.
Poradenské pracovnice se vénovaly své obvyklé ¢in-
nosti, kromé toho absolvovaly 18 hodin supervize pod
vedenim PhDr. Lenky Klepackové a nadale se vzdéla-
valy ve vétsi mire, nez bylo zvykem v letech minulych
- celkem jsme dohromady stravily 675 hodin na vzdé-
lavacich akcich. U¢astnily jsme se komunitniho plano-
vani v nasem mésté i ve Dvore Kralové nad Labem a
dal pokracovaly v navazovani a utuzovani spoluprace s
jinymi institucemi v Trutnové a okoli - nejvice s pracov-
niky soudu a OSPODu.

| vtomto roce nas provazelo vzdélavani rodicl pod za-
stitou NUDZ v projektu Bez obav.

Nase socialni pracovnice prezentovala poradnu na Dni
socialnich sluzeb a zdravi ve Dvore Kralové nad Labem i
na Dni pro rodinu, ktery porada pravidelné mésto Trut-
nov.

Na konci roku jsme se zG¢éastnily Cesko-polského pro-
jektu Spolecné chranime déti pred nasilim. Setkani dal-
Si budou pokracovat v roce 2026 a mame v planu se dal
Ucastnit.

Vydaly jsme jeden ¢lanek v Radni¢nich listech. Na stazi
u nas byly dvé studenty VS.

Dékujeme vsem, ktefi s nami spolupracuji - jedincim
i institucim.

A jaké mame plany pro rok 2026?
Udrzet tym v plné sestavé, dal se kvalitné vzdélavat
a rozsifovat své dovednosti a znalosti. Rady bychom
kromé nadale trvajici ¢esko-polské spoluprace spustily
noveé projekt ,edukace rodi¢d“ (zatim je to pouze pra-
covni nazev), ktefi prochazi rozchodem ¢i rozvodem.
Tento projekt je inspirovan tzv. Cochemskou praxi a je
u nas ve mésté a okrese mozny i diky velké ochoté a
nadseni ze strany nékterych mistniho soudkyn a pra-
covnic OSPODu - za coZ jim patfi velké diky!

A co tedy na zavér?

Rady bychom podékovaly vsem tém, kteri nas v roce
2025 finanéné podporovali a podileli se tak na zajisténi
kvalitniho provozu a rozvoje poradny:

* Ministerstvo prace a socialnich véci
e Kralovehradecky kraj

e Meésto Trutnov

e Meésto Dvir Kralové nad Labem
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Poslani

Poslanim nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez (dale jen
,NZDM") je prostfednictvim socialni sluzby
podporovat socialni zac¢lenéni a pozitivni

Kontakty na sluzbu

NZDM Shelter RIAPS, Spojenecka 69,
541 01 Trutnov
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QRS

731441 268 ™ shelter@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

NZDM Shelter
nzdm_shelter_riaps

Vedouci sluzby:

Mgr. Lucie Slezakova, DiS. ™ lucie.slezakova@riaps.cz

Cile

e Predchazet vzniku socialné nepfiznivych situaci i
tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.

Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé do-
spélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (mo-
nitorovaci praci v terénu, nabidkou smysluplnych vol-
nocasovych aktivit, spolupraci s dal$§imi institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pfi zvladani

obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizo-
vé obdobi Zivota apod.).

Podporovat socialni zacleriovani déti, mladeze a mla-
dych dospélych do spolecnosti (v oblasti prava, vzdé-
lani, moznostech uplatnéni se na trhu prace apod.).
Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti, mla-
deze a mladych dospélych (zvladdani kazdodennich
dovednosti a Ukol(, napt. dodrzovani pravidel slusné-
ho chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilid-
skych vztah( apod.).

Prostrednictvim preventivnich aktivit pomoci détem,
mladezi a mladym dospélym vyporadat se se socialné
nepriznivymi jevy (formou besed, diskusi na problé-
mova témata, ...).

zmény v Zivotnim zpUsobu déti, mladeze
a mladych dospélych (6-26 let), ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou touto
situaci ohroZeni. NZDM poskytuje informace,
odbornou pomoc a podporu a pomaha
tak predchazet socialnimu
vylouceni téchto osob.

Principy

Nizkoprahovost

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-
entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které
by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zarizeni
nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:

Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uve-
deni jména a jinych osobnich udaju.

Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb NZDM
dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potrebami
a na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient
zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuZivani sluzby
poskytované zafizenim nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym li-
dem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socialniho plivodu, pFislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Pri-
spévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze, pobyto-
vé akce apod.



Princip jedinecnosti

Pracovnici respektuji jedinec¢nost kazdého. Ke klientim
pfistupuji individualné

a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava
a svobody.

Cilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 azZ 26 let,
v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k udalostem, které
mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj.

Nepfiznivé socialni situace zaZivaji v téchto oblastech:
Skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, za-
kon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemo-
hou se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit;
davaji prednost neproduktivnimu traveni volného c¢asu;
travi €as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maji Zi-
votni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery
je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli apod.

Casova dotace sluzby
Sluzby byly poskytovany v ambulantni a terénni formé
v tomto ¢asovém rozmezi.

= KLUB PRO DETI (6 - 14 let):

Pondéli 12:00 - 17:00
Utery 12:00 - 18:00
14:00 - 17:30 TEREN
Streda 12:00 - 16:00
Ctvrtek 12:00 - 16:00 PORADENSTVI
Patek 12:00 - 15:00

= KLUB PRO MLADEZ (15 - 26 let):

Pondéli 12:00 - 17:00
Utery 12:00 - 18:00
14:00 - 17:30 TEREN
Stieda 12:00 - 16:00 PORADENSTVI
Ctvrtek 12:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

Odborny tym sluzby
MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka

e Magr. Lucie Slezakova, DiS. - socialni pracovnice, ve-
douci sluzby 1,0 tvazek (na MD od 13.10.2025)

e Magr. Eliska Truneckova - socialni pracovnice, vedouci
sluzby (zaskok za MD) 1,0 Givazek

= Bc. Blanka Groerova - socialni pracovnice 1,0 Uvazek
(do 30. 11. 2025)

» Bc. Jitka Kuhnova - socialni pracovnice 1,0 Givazek (od
1. 10. 2025)

e Magr. Paya Folcova - socialni pracovnice 1,0 Gvazek
(od 1. 4. 2025)

e Bc. Filip Bélik - socialni pracovnik 0,2 Gvazek (od
20.1.2025)

= Magr. Sarka Junasova - supervizorka (do 31.8.2025)

e Magr. Lukas Nalevka - supervizor (od 1.9.2025)

Statistiky

muzi Zeny Celkem
Pocet klient( 45 44 89
Pocet prvnich navstév 56 62 118
Pocet navstév 914 943 1857
Poskytnuté sluzby 3406 3313 6719
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Ohlédnuti za rokem 2025

V roce 2025 doslo k rozsiteni nasich sluzeb, cetnym perso-
nalnim zménam, rozvaoji spoluprace a prilivu novych klient(.
Uspé&sné jsme rozsitili spolupraci se $kolami na Gzemi Trut-
nova i v dalSich méstech. V ramci prevence na jsme uskutec-
nili 23 programt na zakladnich i stfednich skolach a vénovali
se tématlm, jako je bezpecné chovani v online prostoru,
vztahy ve tfidnim kolektivu, Sikana a kybersikana, zavislos-
ti ¢i dusevni zdravi. Do téchto aktivit bylo zapojeno celkem
385 7akQ. Stejné jako v minulych letech jsme spolupracovali
s Détskym domovem se Skolou v Dolnim Lanove, jehoZ déti
nas opakované navstévuiji a také pro né realizujeme preven-
tivni programy.

Hlavnim tématem, se kterym se na nas klienti v uplynulém
roce obraceli, byla dusevni nepohoda. Reagovali jsme na to
mj. zavedenim podptrnych skupin pro klienty ve véku 13-
26 let. Cilem téchto skupinovych setkavani je vzajemné sdi-

leni, podpora a uvédoméni, Zze podobné situace neprozivaji
sami - to vse v bezpecné atmosfére a v ramci stanovenych
pravidel. V ramci tématu jsme dale spolupracovali s Cent-
rem dusevniho zdravi RIAPS formou kazuistickych setkani.
Vedouci sluzby je také ¢lenkou krajské platformy zamérené
na primarni prevenci a podporu dusevniho zdravi.

V loniském roce jsme se také zaméfili na modernizaci prostor
nasi ,pokecovny”, ktera slouzi pro individualni rozhovory a
poradenstvi s klienty. Pofidili jsme novy nabytek a prostor
vymalovali, diky ¢emuz probihaji nyni poradenské rozhovo-
ry v pfijemnéjsim prostredi.

Oproti roku 2024 se pocet akci poradanych NZDM snizil pri-
blizné na polovinu. Zajem klient( se presunul od volnocaso-
vych aktivit spiSe k poradenskym sluzbam a také ke sdileni
a navazovani socialnich kontakt v ramci klubu. Tento po-
sun se promitl do nizsiho poctu planovanych i realizovanych



akci, ale zaroven do narustu poradenskych intervenci.
Zapojili jsme se do ¢esko-polského projektu Spolecné chra-
nime déti pred nasilim, v rdmci kterého jsme se Gcastnili
konference, kulatych stolG a tvorby preventivni hry pro déti
ohroZené nasilim. Spoluprace v ramci tohoto projektu bude
pokracovat i v nasleduijicich letech.

Zaroven jsme i v lonském roce byli ¢leny pracovni skupiny
PRAKK, ktera sdruzuje nizkoprahova zafizeni v kraji. Podileli
jsme se na komunitnim planovani na Gzemi obce i na tvorbé
strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich slu-
Zeb pro obdobi 2027-2035. Vedouci nasi sluzby se rovnéz
zapojila do krajské pracovni skupiny zamérené na koncepci
primarni prevence.

Dalsi novinkou roku 2025 bylo rozsireni terénni formy sluzby
do obce Zaclér, kde jsme jiz delsi dobu vnimali poptavku po
nasich sluzbach. Podafrilo se ndm navazat spolupraci s mist-
ni zakladni skolou a zacatkem zari se predstavit zakiim ve
vsech tridach. V rdmci spoluprace nase sluzba ziskala i za-
zemi pro pripad nepfiznivého pocasi primo v budové skoly.
V prabéhu roku u nas doslo k nékolika personalnim zmé-
nam. V Unoru posilil nds tym Bc. Filip Bélik, v dubnu poté
Mgr. Paya Folcova. Na konci roku nasi sluzbu opustila Bc.
Blanka Groerova. Ke zméné doslo také na vedouci pozici
- dlouholeta vedouci Mgr. Lucie Slezakova, DiS. odesla na
materskou dovolenou a od fijna ji zastoupila Mgr. Eliska
Truneckova. V roce 2025 také pretrvaval zajem o exkurze,
staZe a praxe v nasem zafizeni. Uskutecnili jsme sedm exkur-
zi a umoznili dvéma studentkam VOS a dvéma studentkam
VS absolvovat u nas odbornou praxi/staz.

Celkové byl pro nas rok 2025 obdobim zmén, ve kterém
jsme se zamérovali na udrzeni kontinuity i kvality nasi prace
navzdory personalnim obménam. Prinesl nové zkusenosti
v tom, jak citlivé reagovat na proménuijici se potreby klient(
a hledat cesty, jak jim byt skute¢nou oporou v jejich aktualni
situaci.

Plany sluzby na rok 2026
V nadchazejicim roce planujeme nékolik krok( vedoucich
ke zkvalitnéni a rozsireni poskytovanych sluzeb. Po navratu
kolegyné z rodic¢ovské dovolené na ¢astecny Uvazek, ktera
soucasné absolvuje psychoterapeuticky vycvik, chceme
klientdm nové nabidnout mozZnost socialné-terapeutické-
ho poradenstvi. Dale planujeme prodlouZit oteviraci dobu
sluzby tak, aby Iépe odpovidala potfebam cilové skupiny.
Soucasné prodlouzime délku podptrnych skupin ze 60 na
90 minut, ¢imzZ vznikne vétsi prostor pro sdilenti, hlubsi praci
s tématy a kvalitnéjsi reflexi skupinovych setkani.
V ramci profesniho rozvoje se pracovnici zac¢astni odbor-
nych stazi v jinych NZDM, coz podpofi sdileni dobré praxe
a rozvoj jejich kompetenci. V oblasti terénni prace se nam
podafilo zajistit nové zazemi v ZacléFi, které bude lépe od-
povidat charakteru nizkoprahové sluzby. Nové prostory
zvysi dostupnost sluzby, posili anonymitu klient( a vytvori
vhodnéjsi podminky pro navazovani kontaktu s mladymi lid-
mi mimo Skolni prostredi.

Mgr. Eliska Truneckova
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SOCIALNIi REHABILITACE

RIAPS TRUTNOV

Ma 3irsi cilovou skupinu nez CDZ RIAPS Trutnov a je ur-
¢ena tém, ktefi jiz na cesté za zotavenim nepotrebuji
zdravotni sluzby. Uzce spolupracuje s tymem CDZ v uz-
$im slova smyslu.

Je poskytovana formou ambulantni, terénni a socialni
pobytové formy.

Socialni rehabilitace RIAPS je sluzba pro osoby s dusev-
nim onemocnénim nebo osoby v krizi. Poslanim sluzby
je pomoc a podpora uzivatelG pfi udrzeni, obnoveni
nebo ziskani zakladnich dovednosti vedoucich k samo-
statnému a sobéstacnému zivotu ve spole¢nosti.

Cilova skupina

e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim -
Dusevnim onemocnénim jsou zde mysleny vsechny
poruchy a nemoci, které ve svém dusledku vedou k
docasnému ¢i dlouhodobému omezeni kvality Zivota
klientl, omezeni ¢i ztraté sobéstacnosti, samostat-
nosti, nezavislosti, a to bez ohledu na diagnosu.

e Osoby v krizi - lidé v nepfiznivé socialni situaci, ktera
vznikla v dlsledku ptsobeni akutniho ¢i dlouhodobé-
ho stresu

* U obou typu cilovych skupin je dalsi podminkou vék
nad 16 let

[NOV Scialni
2 rehabilitace pOby /d&

Hlavni cile sluzby

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a doved-
nosti potrebnych pro samostatny Zivot.

Podporovat uzivatele pri komunikaci a navazovani
spolecenskych kontakt( v uzZivatelské skupiné i mimo
ni, a tim sniZzovat mozné riziko socialniho vylouceni
Podporovat uZivatele pfi upeviiovani vztaht v rodiné
i prirozené komunité.

Pomahat a podporovat uZivatele pri reseni obtiznych
a krizovych situaci.

Podporovat u uzivatele rozvoj zajm( a vlastni iniciati-
vy pfi traveni volného casu

Podporovat uZivatele pfi seberealizaci v jejich pfiro-
zeném prostredi.

Podporovat zdravéjsi zplsob Zivota uZivatel( a snizo-
vat tak rizika dopadu onemocnéni i Ié¢by onemocné-
ni, naucit uzivatele predchazet relapsu nemaoci.
Podporovat u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty
a napomahat v obnoveni narusené osobni integrity,
prace s blizkymi osobami uZivateld - poradenstvi,
psychoterapie.

Zajistovat edukacni aktivity pro verejnost, resp. pod-
pora prijeti a pochopeni osob s dusevni nemoci a tim
i posileni jejich socialni integrace.



Principy
* Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlastni-
ho rozhodnuti, dobrovolné, nemuize byt k vyuziti sluzby
nucen.

« Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je do-
stupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického ¢i ji-
ného smysleni, narodniho nebo socialniho plivodu, pfi-
slusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

= Princip jedinecnosti a rovnocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientdim pri-
stupuji individualné a pri poskytovani sluzeb dodrzuji
zakladni lidska prava a svobody. Klient je rovnocennym
partnerem v procesu poskytovani sluzby s pravem uplat-
novat vlastni rozhodnuti.

* Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s tako-
vou mirou podpory, kterd odpovida potrfebam klienta
a soucasné moznostem sluzby

< Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytuijici sluzby
maiji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své dovednos-
ti. SluZba je poskytovana v souladu se standardy kvality.

Poskytované sluzby

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socialni-

mu zaclenéni:

Podporujeme u uZivatele vlastni iniciativu a aktivni pri-

stup k ¢innostem. Klademe d(iraz na nacvik socialnich

dovednosti a samostatného jednani v rliznych Zivotnich
situacich, napr.:

e nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik nakupt, fi-
nan¢niho hospodareni, Gklidu, prani pradla, nacvik
obsluhy domacich spotrebicu

* nacvik dovednosti potfebnych k jednani na Gradech:
vyplnovani a podepisovani formulara, sloZzenek atd.

e nacvik vyhledavani potfebnych informaci: internet,
jizdni rady, verejné vyvésky

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

* nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném pro-
stfedi uzivatel(l napr.:

* nacvik cestovani hromadnou dopravou, spole¢né na-
vstévy vystav, kulturnich akci, vylety, nacvik jednani
a komunikace v raznych socialnich situacich (na Gra-
dech, u lékare, pfi kulturnich akcich atd.), prace s ro-
dinou a blizkymi uzivateld, resp. posilovani socialnich
vztah( obecné

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti nap¥:

» edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu, tvarci dil-
na, vyuka a prace na PC, cviceni paméti, nacvik aser-
tivity, skupinové ¢innosti se zamérenim na fungovani
v kolektivu, individualni rozhovor, spolecenské hry,
expresivni terapie, relaxace

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

* Pomoc a podpora pfi feseni napr:
poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani na Gradech, do-
provod atd.

Terénni forma byla financné zajisténa z IP sluzby socialni
prevence v Kralovéhradeckym kraji VII.

Cislo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000078, ktera
byla zdarné ukoncena k 30.9.2025.

Odborny tym socialni rehabilitace

(komunltnl tym)
Mgr. Vitézslav Lux - vedouci SR soc.
rehabilitace - socialni pracovnik

= Mgr. Jana Simoc¢kova - socialni pracovnice

e Bc. Tereza Hauserova - socialni pracovnice

e Bc. Nikola Kukralova - socialni pracovnice

e Lucie Skalicka, DiS. - socialni pracovnice

e Katefina Skalicka, DiS. - IPS, socialni pracovnice

e Mgr. Katefina ZaliSova - terapeutka, socialni
pracovnice

e Bc. lvana Vanc¢ova - pracovnik v socialnich sluzbach,
peer
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Ohlédnuti za rokem 2025

V ramci sluzby jsme vyuzivali celkem 5 vozidel zn. Ni-
SSAN Townstar, se kterymi bylo najeto celkem 26857
km. Sluzbu socialni rehabilitace zajistovalo celkem
5 socialnich pracovnikd, na polovi¢ni Gvazek zajistovala
sluzbu pracovnice IPS a psychoterapeutka. BEhem roku
2025 se podarilo zefektivnit socialni terénni sluzbu tak,
Ze jednotlivym klicovym soc. pracovnik(im byli pridéleni
klienti ze spadovych oblasti (Vrchlabi, Dvir Kralové nad
Labem, Trutnov, Hostinné, Zaclér, a okoli Upice), kdy
se podafilo zabranit velkym ¢asovym prejezd(im a soc.
pracovnici se tak mohli vice vénovat ostatnim klienttm.
V roce 2025 jsme poskytovali sluzbu celkem 155 klien-
tlim, z toho bylo 122 smluvnich, 33 zajemcu, u 45 klien-
tlm byla spoluprace ukoncéena. Dale jsme zajistovali 1x
v tydnu spolec¢nou sluzbu socialnich skupinovych akti-
vit. Ve Dvore Kralové soc. pracovnici SRT Riaps Trutnov
usporadali s klienty nékolik skupinovych aktivit v terénu,
nejprve spolecnou navstévou kavarny ,Moje druha“, pfi

SOCIALNi REHABILITACE
POBYTOVA RIAPS TRUTNOV

Socialni rehabilitace RIAPS v pobytové formé je zafizeni pro
osoby s dusevnim onemocnénim nebo osoby v krizi, posky-
tujici sluzby v ramci socialné rehabilitacniho pobytu v budo-
vé CDZ RIAPS Trutnov. Poslanim sluzby je pomoc a podpora
uzivatel(l pfi udrZeni, obnoveni nebo ziskani zakladnich do-
vednosti vedoucich k samostatnému a sobéstacnému Zivo-
tu ve spolecnosti.

Cilova skupina

* Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim - Dusev-
nim onemocnénim jsou zde mysleny vSechny poruchy a
nemoci, které ve svém disledku vedou k docasnému ¢i
dlouhodobému omezeni kvality Zivota klient(i, omezeni
Ci ztraté sobéstacnosti, samostatnosti, nezavislosti, a to
bez ohledu na diagnosu.

e Osoby v krizi - lidé v nepfiznivé socialni situaci, ktera
vznikla v disledku plsobeni akutniho ¢i dlouhodobého
stresu

e U obou typl cilovych skupin je dalsi podminkou vék nad
16 let a zdravotni stav, ktery dovoluje poskytovani soci-
alni sluzby, resp. nevyZaduje akutni hospitalizaci ve zdra-
votnickém l0zkovém zafizeni.

e Sluzba je poskytovana uzivatelim z Uzemi Kralovéhra-
deckého kraje. V pripadé dostatecné kapacity lze sluzby
poskytovat i osobam z Gzemi prilehlych.

Hlavni cile sluzby

* Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a dovednos-
ti potfebnych pro samostatny Zivot.

* Podporovat uZivatele pri komunikaci a navazovani spole-
¢enskych kontakt(l v uzivatelské skupiné i mimo ni, a tim
sniZzovat mozné riziko socialniho vylouceni.

které jsme nacvicovali aktivni naslouchani, verbalni a ne-
verbalni projevy o¢niho kontaktu, gestikulace, zvladani
situaci a asertivni komunikaci v prirozeném prostredi.
Klienti tak mohli skupinovou formou nacvi¢ovat socialni
interakce a dal$i neméné duleZitou soucasti bylo vzajem-
né navazovani vztah( mezi klienty. V pribéhu roku 2025
jsme dale navstivili historickou expozici Méstského mu-
zea ve Dvore Kralové nad Labem a spolecné sportovni
klani v bowlingu.

Plany pro rok 2026

e Prohlubovani specifickych odbornych kompetenci
tymu prostrednictvim prabézného vzdélavani, podpo-
ra pracovnikd formou supervizi, intervizi.

e Efektivni sitovani v rdmci sluZzeb v regionu: Upevnova-
ni spoluprace s navaznymi socialnimi sluzbami.

e Udrzeni nepretrzité dostupnosti sluzby.

e Podporovat uZivatele pri upeviovani vztah( v rodiné
i pfirozené komunité.

e Pomahat a podporovat uzivatele pri reseni obtiznych
a krizovych situaci.

e Podporovat u uZivatele rozvoj zajmd a vlastni iniciativy
pfi traveni volného casu.

e Podporovat uZivatele pri seberealizaci v jejich priroze-
ném prostredi.

e Podporovat zdravéjsi zplsob Zivota uZivatelll a sniZovat
tak rizika dopadu onemocnéni i Ié¢by onemocnéni, na-
ucit uzivatele predchazet relapsu nemoci.

e Podporovat u uZivatele védomi vlastni sebehodnoty
a napomahat v obnoveni narusené osobni integrity, pra-
ce s blizkymi osobami uZivatel(l - poradenstvi, psychote-
rapie.

e Zajistovat edukacni aktivity pro verejnost, resp. podpora
prijeti a pochopeni osob s dusevni nemoci a tim i posileni
jejich socialni integrace.

Principy

* Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlastni-
ho rozhodnuti, dobrovolné, nem(ize byt k vyuziti sluzby
nucen.

« Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je do-
stupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického ¢&i ji-
ného smysleni, narodniho nebo socialniho plivodu, pfi-
slusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

e Princip jedinecnosti a rovnocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientiim pfi-
stupuji individudlné a pfi poskytovani sluzeb dodrzuji
zakladni lidska prava a svobody. Klient je rovnocennym
partnerem v procesu poskytovani sluzby s pravem uplat-
novat vlastni rozhodnuti.



e Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s tako-
vou mirou podpory, kterd odpovida potfebam klienta a
soucasné moznostem sluzby

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici sluz-
by maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibéiné své do-
vednosti. SluZba je poskytovana v souladu se standardy
kvality.

Poskytovbané sluzby

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socialnimu

zaclenéni:

Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni pristup k

¢innostem. Klademe ddraz na nacvik socialnich dovednosti

a samostatného jednani v riiznych Zivotnich situacich, napf.:

nacvik vedeni domacnosti:

= napf. nacvik nakupd, finanéniho hospodareni, uklidu,
prani pradla, nacvik obsluhy domacich spotrebic

e nacvik dovednosti potfebnych k jednani na Gradech:
vypliovani a podepisovani formular(, slozenek atd.

e nacvik vyhledavani potrebnych informaci: internet,
jizdni rady, verejné vyvésky

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

e nacvik socialnich dovednosti pfimo v prirozeném pro-
stfedi uzivatel( napr.:

e nacvik cestovani hromadnou dopravou, spolecné na-

vstévy vystav, kulturnich akci, vylety, nacvik jednani

a komunikace v rdznych socialnich situacich (na Gra-
dech, u lékare, pri kulturnich akcich atd.), prace s ro-
dinou a blizkymi uzivatel(, resp. posilovani socialnich
vztah( obecné

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti napr:

» edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu, tvarci dil-
na, vyuka a prace na PC, cvieni paméti, nacvik aser-

tivity, skupinové ¢innosti se zamérenim na fungovani

v kolektivu, individualni rozhovor, spolecenské hry,
expresivni terapie, relaxace
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti
Pomoc a podpora pfi feseni napf:
e poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani na Gradech, do-
provod atd.
Poskytnuti ubytovani:
Poskytovatel v ramci pobytové formy socialni rehabilitace
nabizi ubytovani ve dvou dvoullizkovych pokojich. Kapacita
je tak 4 lGzka. Ubytovani je poskytovano obvykle maximal-
né na dobu 30 dnd. Ve stanovenych pripadech muze byt
tato doba prodlouZena. Pobytova forma muze byt také 1
uzivateli poskytnuta opakované, a to i v priibéhu 1 roku.
Poskytnuti stravy:
Poskytovatel uZivatelim pobytové formy socialni sluzby za-
jistuje stravu. Poskytovanim stravy je mysleno dodani ho-
tové stravy od poskytovatel stravovacich sluzeb v rozsahu 3
hlavnich jidel denné, pripadné zajisténi stravy alternativnim
zpUsobem.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu:
Poskytovatel pomaha pri osobni hygiené, a to zejména pod-
porou dostatecné pozornosti klientd v této oblasti, edukaci,

motivaci k uchovani a rozvoji dovednosti v této oblasti. Po-
skytuje odpovidajici prostory, ve kterych Ize hygienu reali-
zovat.

Krizové sluzby:

Poskytovatel zajistuje Ci zprostfedkuje krizové sluzby, ze-
jména krizovou intervenci, v potfebné intenzité a kvalité.

Casova dotace
365 dni v roce 24 hodin denné.

Odborny tym Socialni rehabilitace

' pobytove formeé

Bc. Jan Pfeifer - vedouci socialni pracovnik SRP
e Bc. Jan Babik - socialni pracovnik
e Mgr. Milan Fiala - socialni pracovnik
e Bc. Katefina Priputenova - socialni pracovnice
e JUDr. Bc. Radek Sokol - socialni pracovnik
e Mgr. Monika Stfedova - socialni pracovnik, DPP

Socialni rehabilitace v pobytové

formé za rok 2025

Socialni rehabilitace v pobytové formé funguje jiz ¢tvrtym
rokem v rdmci. Nabizi zazemi lidem, ktefi se ocitli v narocné
krizové situaci nebo se potykaji s dusevnim onemocnénim.
Cilem sluzby je pomoci lidem stabilizovat jejich stav, nabrat
silu a znovu se postavit na vlastni nohy - bez nutnosti hos-
pitalizace v psychiatrické nemocnici.

Nase zafizeni poskytuje kratkodobou podporu také tém,
kteri nahle prisli o bydleni, byli propusténi z [é¢ebny dlou-
hodobé nemocnych nebo si potrebuji odpocinout, protoze
doma uz situaci psychicky nezvladaji. Casto se na nas obra-
ceji i obce, kdyz se na jejich Gzemi objevi ¢lovék v obtizné
Zivotni situaci, pro kterého neni dostupné okamzité reseni.
Sluzba funguje nepretrzité - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
po cely rok. K dispozici jsou Ctyfi lzka ve dvou dvoul(izko-
vych pokojich. Pobyt je poskytovan na dobu maximalné 30
dni, béhem kterych maji klienti prostor zklidnit se, ziskat
potrebnou podporu od odborného tymu a pripravit se na
navrat do bézného Zivota.

Od zac¢atku letosniho roku do konce fijna sluzbu vyuZzilo cel-
kem 66 lidi. Za kazdym cislem je osobni pribéh - ¢lovék, kte-
ry dostal Sanci znovu se nadechnout, srovnat si myslenky a
najit cestu dal. Cilem sluzby neni jen zvladnout krizi, ale také

obnovit divéru v sebe sama a v to, Ze i tézka obdobi se daji

zvladnout.

Plany pro rok 2026

Prohlubovani specifickych odbornych kompetenci tymu
prostrednictvim prabézného vzdélavani, podpora pracovni-
ka formou supervizi, intervizi.

Efektivni sitovani v rdmci sluzeb v regionu: Upeviiovani spo-
luprace s ndvaznymi socialnimi sluzbami.

Pokracovani v poradani destigmatizacnich akci: Den ote-
vienych dveri, i¢ast na ,,Dnech pro rodinu“ v Trutnové i ve
Dvore Kralové nad Labem, usporadani charitativniho béhu
na podporu lidi s dusevnim onemocnénim.

Udrzeni nepretrzité dostupnosti sluzby v rdmci pobytové
sluzby.
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krizova pomoc

(TKP) CDZ RIAPS

Trutncv

Kontakty na sluzbu
Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS

Qs 702 256 762

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Skalska
™M lucie.skalska@riaps.cz

A jak konkrétné

sluzba funguje?

Sluzba funguje nepretrzité 24 hodin denné. Pracovnici
jsou pfipraveni naslouchat, poskytnout informace, hle-
dat spolecné s klientem cestu, jak nepriznivou situaci
zvladnout.

Pracovnici jsou vazani povinnou mli¢enlivosti. To zname-
na, Ze bez souhlasu klienta Zadné informace z rozhovoru
s nikym dalSim nesdili. Vyjimku tvofi situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béZznou
cenu telefonniho hovoru. Pokud finanéni situace klien-
tovi brani v tom, aby mohl ¢erpat sluzbu, stac¢i upozornit
pracovnika a pozadat ho o zavolani zpét. Sluzbu je moz-
né vyuZit opakované.

Telefonicka krizova pomoc CDZ:
702 256 762

linka
7 RIAPS Trutno

Poslani

TKP CDZ RIAPS Trutnov je socialni
sluzbou registrovanou dle zakona
¢. 108/2006 Sb. Cilem této sluzby je pomoci
klientovi prostfednictvim telefonického rozhovoru
s vySkolenym pracovnikem vyresit jeho nepfiznivou
socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné
a pfirozené komunité, podpofit dovednosti klienta
pri FeSeni nepriznivé situace a predchazet dalsim
situacim, které by mohly predstavovat ohroZeni
zdravi a Zivota. Velkou vyhodou této sluzby
je Uzka navaznost na dalsi socialni
a zdravotnické poskytované
v CDZ.

Cilova skupina

e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby v nepriznivé socialni situaci, kterd vznikla v da-
sledku existence dusevni poruchy (onemocnéni schi-
zofrenniho spektra, afektivni poruchy, neurotické po-
ruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy pfijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy
chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek).

e Osoby v krizi

Osoby v nepfiznivé socialni situaci, kterd vznikla v dua-
sledku pasobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.

Hlavni cile TKP

Pomoci klientovi vyresit jeho nepriznivou socialni situa-
ci, najit zdroje podpory v rodiné a pfirozené komunité,
podporit kompetence a dovednosti klienta pri reseni
nepriznivé situace a predchazeni dalsim situacim, které
by mohly predstavovat ohrozZeni zdravi a Zivota.



Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuzivd na zakladé
vlastniho rozhodnuti, dobrovolné, nemuze byt k vy-
uziti sluzby nucen.

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez omezeni véku,
rozdilu pohlavi, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického
¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pavo-
du, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.

* Anonymita - sluzbu lze vyuzit i bez uvedeni identifi-
kacnich udajd, resp. anonymné.

* Princip jedinecnosti a rovnocennosti - pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientim
pfistupuji individualné a pfi poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatiovat vlastni rozhodnuti.

e Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potfebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby

* Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici
sluzby maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své
dovednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se stan-
dardy.

« Bezplatnost - sluzba je poskytovana bezplatné. Vola-
jici hradi béZnou cenou hovoru.

Poskytované sluzby
« Telefonicka krizova pomoc
Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem a
vyskolenym pracovnikem.
Pracovnik na telefonu nasloucha, reflektuje, poskytu-
je informace, provazi klienta jeho krizi, spolecné s nim
hleda cesty a zdroje pomoci v prirozené komunité, pod-
poruje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti klienta,
které mu pomohou pomoci krizi zvladnout.
* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Je napf. o jednani s institucemi ve prospéch uZivatele,
poskytovani informaci, prace s blizkymi osobami, zpro-
stfredkovani kontaktu na navazné sluzby ...

Casova dotace
Nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce

Odborny tym
zde tvofrili socialni pracovnici, dalsi odborni pracovnici
a zdravotnicti pracovnici.

TKP CDZ RIAPS

Sluzba telefonické krizové pomoci CDZ RIAPS Trutnov za-
znamenala v roce 2025 9 156 kontakt(, coZ predstavuje
pramérné 25 kontaktd denné (hovory, zazvonéni, miceni,
hlasové zpravy). Z toho hovorti bylo 5 890, tedy priimérné
16 za den. Tato Cisla odraZeji rostouci poptavku po nasich
sluzbach a potvrzuji vyznam krizové linky jako podptrné-
ho nastroje pro feseni narocnych Zivotnich situaci.

PODROBNE STATISTIKY:

e Unikatni prvokontakty: 827 (9 %)
e Opakované kontakty: 4202 (46 %)
e Kontakty s neznamym statusem: 4127 (45 %)

Opakované kontakty tvori témér polovinu celkového po-
Ctu, cozZ odrazi dtvéru, kterou volajici v nasi sluzbu vklada-
ji, a ukazuje dlouhodobou podptrnou roli linky. Klienti nas
vnimaji jako stabilni bod pomoci, ke kterému se mohou
opakované obracet.

VYVOJ POCTU KONTAKTU ZA POSLEDNI ROKY:
e 2021: 2 342 kontaktt

e 2022: 4 097 kontaktl (nartst o 75 %)

e 2023: 4 607 kontaktt (nardst o 12,5 %)

e 2024: 5 568 kontaktt (nardst o0 20,9 %)

e 2025: 9 156 kontakt( (narlst o 64,4 %)

Od roku 2021 jsme zaznamenali celkovy narast kontak-
th 0 291 %, coz svédci o rozsifeni povédomi o nasi sluzbé
i 0 jejim vyznamu pro verejnost.

Rok 2025 se stal zatim nejintenzivnéjsim rokem naseho
pusobeni, coZ nas motivuje k dalsSimu zkvalitfiovani slu-
zeb. Dékujeme vsem, ktefi pFispéli k Uspésnému fungova-
ni krizové linky, a vazime si dlivéry, kterou do nas volajici
vkladaji. Zajimavym a dulezitym poznatkem z roku 2025
je také zastoupeni volajicich, ktefi byli ¢i jsou zapojeni do
odborné péce:
* 51 % volajicich bylo ¢i je v psychiatrické péci.
* 9 % volajicich bylo v jakékoliv formé kontaktu nebo
spoluprace s Centrem dusevniho zdravi (CDZ).
e 13 % volajicich ma ¢i mélo psychoterapeutickou péci.
Tato data poukazuji na skutecnost, Ze zna¢na ¢ast nasich
klient0 jiz vyuZiva jiné odborné sluzby, coZ potvrzuje di-
leZitost krizové linky jako soucasti komplexniho systému
péce o dusevni zdravi.

Typy hovor:

Nejcastéjsim typem hovoru v roce 2025 byl podpUrny ho-
vor, ktery tvofril 37 % vsech kontaktt. Tento typ hovoru po-
tvrzuje, Ze linka slouZi nejen pro krizové intervence (27 %),
ale i jako stabilni zdroj emocionalni podpory pro volajici
v dlouhodobém horizontu.

Geografické rozloZeni volajicich:
« Kralovéhradecky kraj: 13 %

* z toho konkrétné Trutnov: 4 %
* Nelze urcit: 51 %

e Pardubicky kraj: 4 %

e Jihomoravsky kraj: 4 %

* Olomoucky kraj: 6 %

e Praha: 3%

» Stfedocesky kraj: 3%
 Plzensky kraj: 3 %

e Liberecky kraj: 5 %

= Moravskoslezsky kraj: 2 %
 JihoCesky kraj: 1 %

= Ustecky kraj: 1%
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Plany pro rok 2026
Zajisténi stability a kontinuity provozu 24/7

UdrZeni nepretrzité dostupnosti sluzby: Hlavnim ci-
lem pro nadchazejic rok zlstava stoprocentni per-
sonalni zajisténi nonstop provozu, a to i v exponova-
nych obdobich, jako jsou svatky, dovolené nebo noc¢ni
smeény.

Stabilizace stavajiciho tymu: Udrzeni zkusenych krizo-
vych interventll a optimalizace planovani smén tak,
aby nedochazelo k pretézovani pracovnikt v naroc-
ném nepretrzitém provozu.

Zvysovani kvality péce

Prohlubovani specifickych odbornych kompetenci:
Vzdélavani tymu zamérené na specifikace komunika-
ce s klienty s DUSO.

Efektivni sitovani v ramci reformy psychiatrie: Upev-

Melze uréit, 51,00%

—
rary
U]

novani spoluprace s navaznymi sluzbami pro zajisténi
navazné péce pro volajici.

Péce o pracovniky:

Pokracovani supervizni podpory: Vzhledem k vysoké
psychické naro¢nosti hovor( s lidmi s DUSO zGstava
prioritou pravidelnd pripadova a tymova supervize
jako klicovy nastroj syndromu vyhoreni.

Metodickd podpory tymu: Revize a aktualizace me-
todickych postupd pro TKP tak, aby pracovnici méli
maximalni jistotu a oporu v metodice.

PInéni standardt kvality socialnich sluzeb: Kontinual-
ni prace na souladu vsech vnitfnich proces( se SQSS
s dlirazem na ochranu prav volajicich a vedeni ano-
nymni dokumentace.

PAK, 4,00%

IHM, 4,00% PHA, 3,00%

HKE, 13,00%

MSK, 2.0
IHG,
1,00
OLK, 6,00%: L




Evropské unii za podporu v ramci Regionalniho operacniho programu i Operacniho programu
zaméstnanost

Ministerstvu prace a socialnich véci

Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

RVKPP a Uradu vlady CR

Kralovéhradeckému kraji, zejména pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci

Méstiim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi

Centru investic, rozvoje a inovaci

Sponzorlm z fad firem a jednotlivcl

Potravinové bance

Mates Trutnov, sportovni obleceni (Vladimir Urbanec)

Supervizortim PhDr. Blance Cepické, PhD., Mgr. Sarce Junasové, PhDr. Lence Klepackové, Magr.
KateFiné& KoFinkové, Mgr. Jané Zeniskové, Mgr. Andree Zilkové, PhD.

Reditelstvi SdruZeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov a véem ¢lendim jeho tymu v éele s
Ing. Janou Totkovou, MBA, technikovi Tomasi Smrckovi, ekonomce Ing. Alené Kllzové, vedouci
Ucetniho oddéleni Mirce Plasilové, Ing. Katefiné Tomové, vedouci personalniho oddé-leni Ale-
né Baxové a personalnim pracovnicim Ivoné Krejdlové a Soné Kralové, asistentce reditelky SOL
Ladé Lasikové

Pracovnikiim zazemi RIAPS - Ing. Zuzané Friedové, Markété Mouckové, Helené Srejbe-rové,
Radku Padyaskovi, Miroslavu Svejdovi, Andree Jurkenikové, Jaroslavé Prouzové, Martiné Vide-
manové

IT specialistovi Marku Machackovi a tvirci a spravci webovych stranek RIAPS Ing. F. Pav-likovi
Poradci pro BOZP a PO panu Uiberlayovi, pani Kateriné Urban Semerakové a dalSim poradciim
Ostatnim zaclenénym zarizenim SOL

VSem spolupracujicim organizacim z oblasti zdravotnictvi, oblasti socialni, Skolstvi, oblas-ti spra-
vedInosti, obchodu a sluzeb, ...

VSem spolupracujicim jednotliveim, dobrovolnikiim, stazist(im, praktikantim

Vsem zaméstnanclm RIAPS, kteri svou praci v roce 2025 prispéli k dobrému jménu orga-nizace

A zejména pak nasim klientlim a jejich blizkym.
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Kontakty pro rok 2026

Reditelka RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs 720822 762 (asistentka Markéta Mouckova)
™M KozakovaZuzana@seznam.cz

™M Zuzana.Kozakova@riaps.cz

Vrchni (hlavni) sestra RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
™ dana.janicka@riaps.cz

Stanicni sestra zdravotni ¢asti CDZ RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
[ andrea.brajkovicova@riaps.cz

Ambulance RIAPS

Trutnov Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
% 499 320 327,725 720 341

™  ambulance.trutnov@riaps.cz

@ www.riaps.cz/ambulance

[#] @AmbulanceRIAPSTrutnov

Ambulance RIAPS Dv(ir Kralové
Preslova 449, Dvar Kralové nad Labem 544 01
& 725099 630
™M  psychiatrie.dvur@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
(#] FB: @AmbulanceRIAPSTrutnov

Denni stacionar s psychoterapeutickym programem
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
R, 601120941

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SHELTER RIAPS

Spojenecka 69, 541 01 Trutnov,

731441 268

shelter@riaps.cz

email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

@nzdm.shelter

nzdm_shelter_riaps

OSSR~

Kontaktni centrum & terénni sluzby
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Qs 499 828 144, 731 441 267
Qs 731441269 (terén)

™M  kcentrum@riaps.cz

& www.riaps.cz/kc

[ @KackoRIAPSTrutnov

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
R, 499814890, 731441 264
™ poradna@riaps.cz riaps@riaps.cz

email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/poradna

Centrum duSevniho zdravi RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

% Zurnalni tym CDZ: 727 915 571

Pobytova forma socialni rehabilitace:

% 720 055 406 ™ cdztrutnov@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz

K @CDZRIAPS

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

R, 702256762

[ FB: @TKPRIAPS

Chranéné bydleni RIAPS

Vedouci sluzby Mgr. Lucie Skalska

& 725720375

Vedouci socialni pracovnik Bc. Andrea Toneiserova
& 607061236

Qs Linka sluzby 720 055 455

datova schranka SOL Trutnov: gb7k7nk

Dalsi kontakty najdete na &
Www.riaps.cz a www.soltrutnov.cz



