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J¥odni slovo
*

Dovolte mi, abych Vas pozvala ke ¢teni Vyrocni zpravy za
rok 2022, ve které Vam tymy jednotlivych sluzeb nabid-
nou informace o nabidce sluzeb, pribéhu roku, zdarech
i obtiZich a nékterych planech do budoucna.

RIAPS se v roce 2022 nadale snazil naplriovat roli posky-
tovatele rychlé, intenzivni a pratelské sluzby pro razné
cilové skupiny a stale v souladu se svou filozofii.

Nékteré nové sluzby zazivaly radosti i strasti v souvislos-
ti se svym vznikem a vymezovanim. Nékteré jsou tu jiz
dlouhou dobu, ale i v nich dochazi ke zménam a stalému
premysleni, jak je nastavit tak, aby byly co nejvstricnéjsi
vUci klientm a dobre plnily svou roli. Podnéty prinaseji
sami pracovnici, klienti, studenti a praktikanti. Zpétnou
vazbu prinaseji i rozvojové audity, intervize a supervi-
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Saitelky ™

ze. Spokojenost a efektivita je i cilem pravniho subjektu,
takZe probihaly i nékteré zmény v souvislosti s novymi
predstavami vedeni.

Pro rok 2023 pred nami lezi rada Ukold. Doufam, Zze ndm
budou stacit sily na to, abychom vse zvladli.

Chtéla bych podékovat vsem, kteri v roce 2022 pracova-
li ve prospéch klientd i dobrého jména zarizeni RIAPS i
celé organizace. M(j dik patfi také klient(im, bez nichz
by to nedavalo smysl, a vSem tém, ktefi financné i jinak
podpofili nase aktivity.

Tésim se na dalsi spolupraci s Vami véemi v roce 2023.

MUDr. Zuzana Kozdkovd



Regionalni institut ambulantnich
psychosocialnich sluzeb je za¢lenénym zafizenim
Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov, nestatniho
zdravotnického zafizeni, prispévkové organizace
Kralovéhradeckého kraje. ZaloZzen byl v roce 1993 a od té doby
nabizi nepretrzité své sluzby prednostné obyvatelilm okresu
Trutnov, v pripadé nékterych sluZzeb pak obyvateliim
Kralovéhradeckého kraje.

Poskytuje zdravotni a socialni sluzby, néktefi pracovnici maji také
povéreni k socialné pravni ochrané déti. Casti ¢innosti se promita
i do oblasti prevence, edukace a vzdélavani.

NiZe je k dispozici struktura RIAPS a dalsi clenéni CDZ RIAPS.
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Naklady RIAPS v roce 2022

Materialové naklady, véetné energii (5) 3817 396,89
Sluzby, véetné oprav (51) 3258 644,93
Osobni naklady (52) 35809 130,60
53 2 745,00
54 20012,50
Odpisy (55) 1871769,87
Vnitroorganizac¢ni naklady (70) 1079 432,79
Celkem 45 859 132,58
Vynosy RIAPS v roce 2022

Vynosy z prodeje sluzeb (60) 13794 396,74
64 141 369,76
66 24,45
Ztizovatel (67) 5955 257,29
Mésta (67) 423 900,00
MPSV, RVKPP (67) 21850 531,00
EU (67) 595 602,00
Rozpousténi Gctu 603 (67) 810 702,54
Celkem 43 571783,78

K 31.12.2022 v RIAPSu pracovalo na HPP 56 fyzickych osob (z toho 44 Zen a 12 muz() v celkovém Gvazku 52,950.
Tymy dopliovali pracovnici na DPP a DPC.

V odborném tymu jsou zdravotnicka povolani (adiktologové, Iékari, klini¢ti psychologové, psychologové ve zdravot-
nictvi, specializované, vieobecné a praktické sestry) a socialni pracovnici, dalsi odborni pracovnici (psychologové,
spec. pedagogové) a pracovnici v socialnich sluzbach. Néktefi jedinci plni v tymech vice roli, dalsi pracovali napr. na
HPP v jedné pracovni pozici a sluzbé a na dohodu vypomahali v jiné sluzbé a jiné pracovni roli.

Zazemi odbornym tymudm poskytovali administrativni pracovnice, spravce a udrzbar, pracovnici pro uklid.

Rocné vyuziva sluzeb zafizeni cca 3000 klient. Vétsina z nich cerpa sluzby opakované, nékteri pak vyuzivaji v ramci
zafizeni vice sluzeb.

i
"

” O\ g i £ 7
i\ -

-



Kontakty na sluzbu

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnoy,
Ry 725720341 {, ambulance.trutnov@riaps.cz

RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem,
% 725 099 630, 499 320 517

™M psychiatrie.dvur@seznam.cz

& www.riaps.cz/ambulance

Gilova skupina

e osoby s dusevni poruchou ¢i onemocnénim

e 0soby ohroZené rozvojem dusevni poruchy ¢i onemocnéni

e osoby v krizi, blizci osob s dusevnim poruchou ¢i one-
mocnénim

e vsichni, ktefi potrebuji a akceptuji zdravotni sluzby

e pro nékteré sluzby a laickou a odbornou verejnost

Poskytovane sluzhy

e Jsou realizovany v rdmci odbornych ambulanci ve
dvou méstech (Trutnov, Dvir Kralové nad Labem),
dale v dennim stacionafri s psychoterapeutickym pro-
gramem (Trutnov, sluzby jsou zajistény ¢astecné pro
ambulantni klienty, ¢astecné pro klienty CDZ), dale
pak v terénu (sluzby psychiatrické sestry).

e Diagnostika psychologicka, psychiatrickd, pedopsy-
chiatricka (jiz ve velmi omezeném rozsahu), adiktolo-
gicka

e Poradenstvi, rozhovory s rodinou

e Psychoterapie individualni, parova, rodinnd, skupinova

e Denni stacionar s psychoterapeutickym programem

P I' 4 'I

Prostrednictvim poskytnuti
zdravotnich sluzeb pomahat zvladnout
psychické obtize, pomahat predchazet
vzniku dusevni poruchy ¢i onemocnéni,

pokud vzniknou, pak je IéCit, pomoci
stabilizovat zdravotni stav, predchazet
novym atakdm onemocnéni, pomoci
docilit a uchovat somatickou, psychic-
kou a socialni pohodu, usilovat
o minimalizaci dasledk( poruchy
a co nejvyssi miru socialniho
zapojeni.

e Medikace, véetné aplikace preparatt s prodlouzenym

Ucinkem, podavani Antabusu a substituce buprenor-

finem

Ochranné ambulantni |écby

Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu

Psychiatricka rehabilitace

Testovani zaméstnancll organizace, dle akutni potre-

by i klientd, na COVID 19

e Screeningové testovani na navykové latky, vysetreni
alkoholtesterem a testovani na pritomnost ETG jsou
realizovany pouze jako soucast 1é¢by ¢i realizovaného
programu u registrovanych klient(

e Realizace preventivnich edukacnich a destigmatizac-
nich program( v omezeném rozsahu

e Realizace praxi a stazi v omezeném rozsahu dle moz-
nosti jednotlivych ambulanci

Odborny tym

Psychiatfi:
MUDr. Denisa Dobrikova
MUDr. Sona Michalova

MUDr. Zuzana Kozakova




Klinicti psychologové:
PhDr. Petr Souba
Mgr. Lenka Stranska (pouze v roli garanta a Skolitele)

Psychologové ve zdravotnictvi:
Mgr. Ing. Irena Cerna « Mgr. et Mgr. Monika Prazakova

Adiktologové:
Mgr. Ondrej Calovka « Mgr. Olga Truneckova
Mgr. Helena Razova

Sestry se specializaci:
Jana Struzinska (vrchni sestra RIAPS)
Jaroslava Rouskova

Sestry v pripravé na specializaci:
Dana Janicka

Vseobecna sestra:
Mgr. Katefina Vesela (stanicni sestra A)
Alena Vrtalova

Technické a administrativni
zabezpeceni sluzeb

Ing. Zuzana Friedova « Cecylie Jahelkova « Andrea
Jurkenikovd ¢ Radek Padyasek ¢ Jaroslava Prouzova
Helena Srejberova « MUDr. Inna Zamrii
Supervize: « Mgr. Jana Zeni$kova + individuaIni supervi-
ze u nékterych ¢lend tymu

Celkovy Gvazek ve sluzbé k 31.12.2022 byl 6,55, z toho
v odborném tymu 5,4. V prabéhu roku se Uvazek pra-
bézné mirné ménil. Z ekonomickych dtvodu byla v pri-
béhu roku propusténa jedna administrativni sila, ktera
zabezpecovala objednavani a dalsi pozadavky pacientd.

Pracoviste

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov RIAPS
Preslova 449, 544 01 Dvur Kralové nad Labem

Casova dotace

byla dana ordinacni, resp. provozni dobou jednotlivych
ambulanci.

Statistika

Zdravotni sluzby cerpalo 1723 klient(, a to zpravidla
opakované. Néktefi klienti vyuZzivaji soucasné sluzeb
vice odbornosti.

Ve sluzbé se vzdélavalo 25 studentek, probéhlo 1 350
hodin praxe.

Ohlédnuti za rokem 2022

Rok 2022 byl jesté ¢astecné ovlivnén doznivajici pande-
mii covidu. | vtomto roce se jesté ¢astecné promitala ne-
mocnost a obavy na strané klientt i personalu do provo-
zu i ekonomickych vysledkd. Ambulance po celou dobu
byly pfipraveny poskytovat sluzby v podobé osobniho
setkani, i kdyz néktefi klienti nadale preferovali pouze
telefonicky kontakt, resp. kontakt na dalku. Pres vstric-
nost vétsiny zaméstnancl k ockovani a velmi disledné
dodrzovani ochrannych opatreni prosla onemocnénim
s rGzné tézkym prabéhem i vétsina ¢lenl personalu. Ne-
pravidelné tak dochazelo i k vypomoci mezi zdravotnimi
sluzbami ambulanci a CDZ.

V lednu doslo k otevreni denniho stacionare s psychote-
rapeutickym programem, kterého se zicastnilo celkem
36 klient(i v 5 bézich.

V prabéhu roku doslo i k vyménam na pozici sester.
Uvazky kolisaly v souvislosti s potfebami provozu i po-
trebami pracovnikl. Mrzeli nas odchody nékterych,
i kdyZ jsme je chapali a prali jim jen to dobré.

Podarilo se akreditovat pracovisté pro klinickou psycho-
logii.

Plany pro rok 2023

e Pokracovani béht denniho stacionare s psychotera-
peutickym programem (¢aste¢né pro klienty ambu-
lanci, ¢aste¢né pro klienty CDZ)

e Stabilizace tymu, resp. prijeti novych pracovnikd tak,
abychom mohli obnovit prijimani novych klientt. Do-
konceni predatestacni pripravy jedné z kolegyn psy-
cholozek

e Dokonceni specializace jedné ze sester

e Vyjednavani se soudy o pribéhu vykonu ochranné
ambulantni 1&éCby

e Zlepseni hospodarského vysledku



Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
Q) 702 256 762, 725 947 559
™ cdztrutnov@seznam.cz

Vedouci CDZ Mgr. Lucie Skalska

™M lucie.skalska@riaps.cz

Vedouci sester tymu CDZ Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova
™ andrea.brajkovicova@riaps.cz

Terénni sluzbu zajistuje mobilni tym zpravidla ve sloZeni

psychiatricka sestra a socialni pracovnice. Dle potreby do-
provazi tym psycholog nebo lékar. Nedilnou soucasti tymu
jsou peer konzultanti, ktefi maji osobni zkusenost s dusev-
nim onemocnénim a jejich pribéh pomaha klientim po-
chopit a prijmout zmény, které onemocnéni pfinasi.

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame a
podporujeme je? DulezZitou slozkou je samoziejmé péce
o dusevni zdravi, predchazeni hospitalizaci, navrat hospi-

talizovanych zpét do pfirozeného prostredi, preventivni

intervence. Nedilnou soucasti jsou vsak také aktivity pod-
porujici praktické dovednosti bézného Zivota, konkrétné
pomoc pri jednani na Gradech, ve Skole, pomoc pfri hleda-
ni zaméstnani, doprovody k [ékartim, rizné nacviky napr.

cesty hromadnym dopravnim prostfedkem, nacvik vedeni

domacnosti atd.

V nasi praci je velmi dulezita efektivni spoluprace s celou
fadou dalSich instituci zejména socialnimi a zdravotnimi
odbory méstskych Gradtl, Grady prace CR, poskytovateli
zdravotnich a socialnich sluZeb atd. Snazime se také ptso-
bit na verejné povédomi o problematice dusevniho one-
mocnéni a predchazet tak nékterym mytam, které jsou s
psychickymi problémy casto spojeny.

Poslani a cile

CDZ poskytuje jak sluzby
zdravotni, tak sluzby socialni, a to jak
ambulantni formou (ambulance lékafi -
psychiatr(i, ambulance klinickych psychologl
a sluzby socialni rehabilitace), tak formou
terénni. Sluzby se zaméruji predevsim
na podporu dusevné nemocnych
v béZném zZivoté.

Gilova skupina

e Osoby starsi 16 let s vaznym dusevnim onemocnénim
a osoby v krizi preferencné z regionu Trutnov

e Dale podporujeme i osoby blizké, které maji ve svém
okoli dusevné nemocného a potrebuji nase sluzby

Hiavni cile CDZ

e Podpora dusevné nemocnych osob v béZném zivoté
po strance zdravotni i socialni

e Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je doplné-
na péce zdravotnik( o socialni rehabilitaci, resp. obé
sluzby jsou poskytovany v soucinnosti.

e Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlouhodobych
pobytl klientd v psychiatrickych nemocnicich.

e Vyhledavani téch osob, které by ze sluzeb mohli pro-
fitovat, ale sami by je z rliznych divod( nevyhledali.

Lasady

e Dodrzujeme prava uzivatel(
e Zachovavame dustojnost uZivatel(
e Respektujeme individualni a specifické potreby uZivatelt



e Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uZivatele
e Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti, sobé-
stacnosti a nezavislosti na sluzbé

Principy

e VSeobecné dostupnosti a pristupnosti - bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a naboZenské
presvédceni, sexualni orientaci, zdravotni (psychicky ¢i
fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni ¢i spole-
censké postaveni.

e Urcujicim Cinitelem pfi definovani zakazky, jeji zmény,
urcovani kvality a potfebnosti sluzby je klient.

e Kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu poskytova-
nych sluzeb

e Dodrzovani etického kodexu

Poskytovane sluzhy

e Terénni sluzby
e Sluzby denni péce (skupinové aktivity poskytované
v ramci socialni rehabilitace)
Sluzby krizové
Sluzby psychiatrické
Sluzby klinického psychologa, v¢. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

Casova dotace

Vychazi predevsim z individualnich potieb klienta.
Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim, multidisci-
plinarnim tymem. Pracovnici si schlizky domlouvaji do-
statecné predem. Pokud vyZaduje stav klienta pritom-
nost Iékare Ci psychologa, vyjizdi do terénu také on.

Skupinové aktivity socidlni rehabilitace v rdmci am-
bulantni sluzby jsou poskytovany v prostorach budovy
CDZ RIAPS Trutnov a také ve Dvore Kralové nad Labem.

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace
Prochazkova 818, Trutnov

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace

Dvur Kralové nad Labem

T.G.Masaryka 40, Dvlr Kralové nad Labem, v zari 2022
jsme se prestéhovali do novych prostor na adresu Presslo-
va 449 (druhé patro) Dvir Kralové nad Labem.

Krizovd sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny 8:00-18:00
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailovou, on-
line ¢i osobni intervenci u klienta v krizi. Osobni setkani
jsou realizovana v prostorach CDZ ¢i vlastnim prostredi
klient. Vyjizdi multidisciplinarni tym. U registrovanych
klient krizova sluzba vyjizdi do 24 hodin, u neregistro-
vanych do 48 hodin.

Pobytova socialni rehabilitace funguje 24 hodin denné
365 dni v roce. Celkem ma k dispozici 4 IGzka.

Sluzby psychiatricke, psychologické véetné psychotera-
pie - zahrnuji diagnostické a zejména lé¢ebné ukony,
véetné individualni, rodinné a skupinové psychoterapie.

Caste¢né jsou realizovany v terénu (samostatny vyjezd
za pacientem). Jejich ¢asova dotace vyplyva z konkrét-
nich potreb klient(l. Soucasti aktivit psychiatra a psycho-
loga je i prace s rodinnymi prislusniky, Gc¢ast na setkani
osob blizkych, ....dale pak podil na zajisténi komunikac-
nich a destigmatizacnich opatreni.

Podpora svépomocnych skupin

tyto aktivity jsou realizovany v rdmci casové dotace pro
né vyclenéné v rdmci v ramci skupinovych aktivit socialni
rehabilitace.

Odborny tym
MUDr. Zuzana Kozakova - lékar- psychiatr , psychote-
rapeut
MUDr. Denisa Dobrikova - lékar- psychiatr
PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psychoterapeut
Ing. Mgr. Irena Cerna - psycholog ve zdravotnictvi,
psychoterapeut
Mgr. Lucie Skalska - CDZ specialista
Jana Struzinska - vedouci sester RIAPS, sestra se spe-
cializaci v 08.péci v psychiatrii
Ing. Mgr. Andrea Brajkovi¢ova - vedouci sester CDZ,
sestra se specializaci v 0. péci v psychiatrii
Dagmar Kubickova - specializovana sestra v 0s. péci
v psychiatrii
Mgr. Katefina Vesela - vSeobecna zdravotni sestra
Karolina Ubrova - vSseobecna zdravotni sestra
Hana Litkova - vSeobecnd zdravotni sestra v pripravé
na specializaci
Alena Plasilova - vSeobecna zdravotni sestra
Dana Janicka - vSeobecna zdravotni sestra v pfipravé
na specializaci

Tym socialni rehabilitace CDZ
Bc. Aneta Dymakova - vedouci socialnich pracovnikd,
socialni pracovnice
Mgr. Zuzana Radonova, socialni pracovnice
Mgr. Katefina Etrychova - socialni pracovnice
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Mgr. Nadézda V¢eliSova - socialni pracovnice

Bc. Jana Rychterova - socialni pracovnice

Petra Kaluzna dis. - socialni pracovnice

Mgr. Nikol Drbohlavova - socialni pracovnice
Mgr. Jana Simockova - socialni pracovnice

Mgr. Vitézslav Lux - socialni pracovnik

Bc. Andrea Toneiserova - socialni pracovnice
Marie Kolarova - pracovnice v socialnich sluzbach
Rostislava Sikova - peer konzultant

Stanislav Steinz - peer konzultant

Uvazky v tymu se v prab&hu roku ménily. Néktefi kolegové
tym opustili, ale dalsi kolegové nas tym posilili.

Tym sociaini rehabilitace pobytove

Bc. Jan Pfeifer - vedouci sluzby, socialni pracovnik
Mgr. Katefina Priputenova, socialni pracovnice

Bc. Milan Fiala - socialni pracovnik

Magr. Petr Lanta - socialni pracovnik

JUDr., Bc. Radek Sokol - socialni pracovnik

Mgr. Monika Stfedova - socialni pracovnice na DPP

Statistika

V roce 2022 jsme poskytli zdravotni a socialni sluzby
v rdmci CDZ celkem 261 klientdm a zajemctm o sluzbu.
Dalsich 99 klientt a zajemct o sluzbu vyuZzilo pouze social-
ni sluzby komunitniho tymu socialni rehabilitace. Nékteri
klienti vyuzili oba dva druhy sluzeb.

Pobytovou formu socialni rehabilitace vyuZilo celkem
41 klient(.

Obsah a priibéh sluzby v roce 2022

Zacatek roku 2022 byl spojen s rozsifenim sluzby social-
ni rehabilitace o jeji pobytovou formu. Pobytova social-
ni rehabilitace byla pro klienty oteviena 1.2.2022.
Kromé bézné poskytovanych sluzeb, jsme se v cervnu
z(castnili rozvojového auditu Kvality sluzeb poskytova-
nych v centrech dusevniho zdravi, kde jsme v rdmci hod-
noticich kritérii dosahli Gspésnych 82%.

V kvétnu jsme se jako kazdoroc¢né zcastnili akce ,Trut-
novsky den pro rodinu“. Na této akci se rovnéz zapojili
i samotni uzivatelé sluzby, ktefi méli pro navstévniky pfri-
praveny vytvarny program.

V fijnu méla moznost Siroka verejnost navstivit nase
prostory Centra dusevniho zdravi a seznamit se s po-
skytovanymi sluzbami v rdmci Dne otevrienych dvefi.
Celodenni program byl obohacen o ukazku tvorby kli-
entd v ramci tvarci dilny. Verejnost méla také moznost
si vyzkouset relaxaci na vlastni kZi pod vedenim nasi
psycholozky Ing. Mgr. Ireny Cerné. Pestry program byl
zavrsen autorskym ¢tenim poezie klientd CDZ s hudeb-
nim doprovodem.

Klienti i verejnost méli moznost na podzim rovnéz v na-
Sich prostorach vidét vystavu vyrobk( lidi se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim, ktera byla soucasti autorské-
ho ¢teni z knihy Cesta od autorky Petry Alby. Vystava
byla organizovana spolkem Jakalus - uskupenim aktiv-
nich uzivatelU, ktefi se snazi o Upravu verejného klimatu
vzhledem k dusevné nemocnym.

Od 1.10. jsme se s Casti sluZzeb socialni rehabilitace, kon-
krétné s terénni sluzbou komunitniho tymu stali sou-
Casti verejné zakazky Kralovehradeckého kraje v ramci



projektu: Sluzby socialni prevence v Kralovehradeckém
kraji VII.

Na konci roku jsme diky student@im Obchodni akademie
Olgy Havlové v Janskych Laznich, ktefi se zapojili do pro-
jektu Daruj srdce, ziskali pres Nadaci Olgy Havlové skle-
nik. Klienti se jiz t&3i na jarni sezénu, kdy si budou moci
péstovat zeleninu atd., a tim rozsifovat své dovednosti,
kompetence a radovat se z vysledku své prace.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi lékafi

psychiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatric-
kou nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym oddélenim
Oblastni nemocnice Jicin atd.

Uzka spoluprace probihala také s terénnimi socialnimi
pracovniky obci, opatrovniky, soudy, chranénymi dil-
nami, Oblastni charitou Trutnov predevsim v ramci za-
bezpeceni potravinové pomoci a s dalSimi zafizenimi
poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim onemocnénim
v Kralovéhradeckém kraji.

11
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Kontakty na sluzbu

Vedouci sluzby
Mgr. Lucie Skalska R, 725 720 375

Vedouci socialni pracovnik
Bc. Jan Pfeifer Qs 603521796

Linka sluzby R, 720055 455

Gilova skupina

e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

e Osoby, které v dlsledku svého chronického dusevniho
onemocnéni maji snizenou sobéstacnost a nemohou
bez podpory samostatné bydlet a Zit. Jde soucasné o
osoby, které nemaji dostatek moZnosti podpory pri
kompenzaci dasledk( svého onemocnéni v bézné ko-
munité.

Dalsi podminkou je zde vék 18 + a zdravotni stav, ktery
umoznuje poskytovani socialni sluzby. Zdravotni stav kli-
ent prokazuje |ékarskou zpravou.

|||ﬂ\l|l| cile chraneneho bydieni

Pomoci jednotlivych ¢innosti uchovat moznost bydlet
a zit v bézné komunité.

e Rozvijet zkuSenosti, dovednosti a sobéstacnost tak,
aby klient mohl ziskat nové kompetence, které by mu
v budoucnosti umoznily zZit s mensi mirou podpory.

e Napomahat socialni integraci osob s dusevnim one-
mocnénim a predchazet jejich socialni exkluzi.

P I' 4 'I

v v

RIAPS Trutnov v tomto roce rozsifil

své sluzby také o sluzbu Chranéné bydleni RIAPS.

Jedna se o socialni sluzbu registrovanou
dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Poslanim chranéného bydleni je prostfednictvim
pobytové socialni sluzby pomoci osobam

s chronickym dusevnim onemocnénim uchovat
moznost zZit v béZné komunité a podpofrit

jejich sobéstacnost a socialni integraci.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlast-
niho rozhodnuti, dobrovolné, nemdze byt k vyuZziti
sluzby nucen

o Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politické-
ho ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pa-
vodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensi-
né&, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

¢ Princip jedinecnosti a rovhocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientiim
pristupuji individualné a pri poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby s
pravem uplatnovat vlastni rozhodnuti.

¢ Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potrebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby

e Odbornost a kvalita - vSichni pracovnici poskytuijici sluz-
by maji odpovidajici vzdélani, rozviji pribézné své do-
vednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se standardy.



Pnskvtnvane sluzby

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Poskytovatel napomaha klientlim pf¥i zajisténi stravy
(spolecny nakup, priprava stravy, ev. pomoc zpro-
stredkovani dovozu nékterého z jidel)

e Poskytnuti ubytovani
Poskytovatel ve svém objektu k tomu uréeném po-
skytuje ubytovani na dobu maximalné 24 mésicu.
V indikovanych pripadech (klientQv stav nadale vyza-
duje vysokou miru podpory, nedoslo ve vztahu k d-
sledkdim onemocnéni k rozvoji dovednosti, neni moz-
né posunout klienta do samostatnéjsi formy bydleni)
muze byt smlouva prodlouZena, a to i opakované

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Poskytovatel zajistuje pomoc pfi zajisténi chodu do-
macnosti, a to tak, aby mohly byt kompetence klientt
uchovany, resp. dale rozvijeny. Pribézné mapuje po-
tfebnou miru pomoci.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu
Poskytovatel pomaha pfi osobni hygiené, a to ze-
jména podporou dostatecné pozornosti klient( této
oblasti, edukaci, motivaci k uchovani a rozvoji doved-
nosti v této oblasti.

¢ Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Poskytovatel poskytuje ¢i zprostfedkovava posky-
tovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢in-
nosti. Mapuje a podporu zajmy klienta a snazi se ho
ziskat pro nejriznéjsi aktivity, které by mohly prispét
k rozvoji osobnosti, spokojenosti, kvality Zivota.

o Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
stredim
Poskytovatel zprostifedkovava kontakt klient( se spo-
lecenskym prostfedim. Podporuje udrZeni ¢i obno-
veni komunikace s rodinou, motivuje a povzbuzuje

klienta k Gcasti na rliznych typech aktivit, navazovani

dalsich socialnich vztaht obecné, tak, aby mohlo do-
jit k co nejvyssi mife socialni integrace klienta.

Socialné terapeutické ¢innosti

Poskytovatel poskytuje ¢i zprostfedkovava poskytovani

socidlné terapeutickych cinnosti. Jde zejména o opa-
kované rozhovory, mapovani a podpora rozvoji zajma
a aktivit, nacvik dovednosti, které mohou vést ke zvy-
Seni sebevédomi, rozvijeni vztah( a dovednosti, a tim i
miry zapojeni klienta do béZzné komunity.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

Poskytovatel pomaha klientim pfi uplatiovani jejich
prav, opravnénych zajm a pri obstaravani osobnich za-
leZitosti, jde napF. o pomoc pfi jednani s Grady, instituce-

mi, doprovody a Ucast pfi jednani, pomoc pfi podavani

Zadosti, ziskavani potrebnych informaci v oblastech za-

jmu klienta, apod. DulleZitou soucasti je také zvySovani

povédomi klientt o jejich pravech.

Casova dotace

365 dni v roce 12 hodin denné

Odborny tym

Vedouci sluzby: « Mgr. Lucie Skalska « Jan Pfeifer, Bc.
Jifi Loukota - pracovnik v socialnich sluzbach
Lenka Mihalikova - pracovnik v socialnich sluzbach
Mgr. Andrea Toneiserova - socialni pracovnik

Obsah a priibéh sluzby v roce 2022
Socialni sluzba Chranéné bydleni RIAPS Trutnov byla
oteviena 1.2. 2022 s kapacitou 5 lGzek. Od 1.11.2022
byla kapacita navySena na 6 l(zek. Je poskytovana
v méstském prostredi Trutnova. K bydleni klient( jsou vy-
uzivany dva pronajaté bytové prostory, prvnim bytovym
prostorem je dvoupodlazni diim se zahradou v okrajové
¢asti Trutnova, ktery ma kapacitu 4 lGzek. Kazdy klient
ma samostatny pokoj a vyuziva dalsi spolecné prostory
jako kuchyn, toalety a koupelny. Druhym prostorem je
pak byt v centralni ¢asti mésta s kapacitou dvou lGzek,
byt je koncipovan jako 2+KK a je vyuzivan parem klienta.
Oba prostory byly v prabéhu roku ze strany sluzby dovy-
bavovany nabytkem a novymi elektrospotrebici tak, aby
[épe vyhovovaly potifebam svych uzivatel(.

UZivatelé chranéného bydleni jsou pracovniky sluzby
smérovani k zapojovani do bézného Zivota ve spolec-
nosti. S jejich podporou si sami zajistuji své bézné za-
kladni potreby, nakupuji, pFipravuji si stravu, staraji se
o své domacnosti, vedou samostatny osobni Zivot. Ve
svych lokalitdch vyuzZivaji béZzné dostupné sluzby jako
vefejnd doprava, obchody, lékarska péce atd. Klienti
chranéného bydleni Gzce spolupracuji i se socialni reha-
bilitaci CDZ RIAPS Trutnov. Prostrfednictvim této sluzby
se zapojuji do raznych volnocasovych aktivit vedoucich
k rozvoiji jejich dovednosti a samostatnosti. Pravidelné
se navstévuji v rdmci komunity pfi neformalnich se-
tkanich, vyménuji si zkusenosti a zazitky, navazuji vza-
jemné vztahy. UZivatelé se podileji na udrZovani a roz-
voji zahrady kolem bytového domu, ktery pak vyuzivaji
k péstovani vlastniho ovoce a zeleniny i k relaxaci v ram-
ci volného ¢asu. Cast klient( se v priibéhu sluzby zapo-
jila do pracovniho procesu v ramci volného trhu prace,
s ostatnimi se pracovnici v rdmci terapii snazi vytvorit
pracovni navyky, aby podpofili jejich mozZnosti ziskat za-
meéstnani.

Pri poskytovani sluzby a podpory ze strany pracovniku
je vzdy kladen d(iraz na co nejvétsi samostatnost s ohle-
dem na schopnosti, individualni zajmy a prani klienta.

Mista poskytovani sluzhy
Vila - Benesova 370, 541 03 Trutnov - Pofici
Byt - M. Pujmanové 280, 541 01 Trutnov - Kryblice

Nékolik statistickyeh adaji

Zastoupeni dle pohlavi

- muzi 66,7 %
- Zzeny 33,3%
ObloZnost 99,7 %
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Knntaktv na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

&
4

731441 267,731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz

@ www.riaps.cz/kc [$] @KackoRIAPSTrutnov

™

Vedouci sluzby
Mgr. Ondrej Calovka
ondrej.calovka@riaps.cz

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych
zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:t

predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, kte-
ré Skodlivé ¢i problémové uzivaji navykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a u osob ohroZenych pato-
logickym hracstvim

tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

e predchazet socidlnimu vyloucéeni téchto osob
e napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefi se v di-

sledku zavislosti, skodlivého ¢i problémového uzivani
¢i hrani ocitli na okraji spole¢nosti

pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které skodlivé
Ci problémové uZivaji nelegalni navykové latky ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a SirSimu socidlnimu oko-
Ii patologickych hracq, resit problémy uzivanim drog a
hranim zpUsobené

c'l

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kon-
taktnim centrem a terénnimi sluzbami je prostrednic-
tvim navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli navykovych
latek a hraci minimalizovat zdravotni a socialni rizika

L eeimic Tviimi 3
rawiinsch & sne

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra
RIAPS je poskytovat anonymné
a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmirnujici dopady uzivani navykovych
latek a navykového chovani.
Poskytovani téchto sluzeb chape
RIAPS jako verejny zavazek.

spojena s uzivanim drog (mj. i prevence prenosu infek¢-
nich chorob) a patologickym hracstvim. Déle se jedné o
motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim
sméru. To znamena prechod od rizikovych forem uziva-
ni k formam méneé rizikovym, odkazani a zprostredkova-
ni kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni
zarizeni, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvyseni
socialni integrace cilové skupiny.

¢ DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob pro
vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpe¢na
likvidace pohozeného injekéniho materialu) a poskyto-
vani pravdivych informaci odborné i laické verejnosti
o drogové a zavislostni problematice na Gzemi okresu
Trutnov, pripadné celé Ceské republiky.

Gilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je ur¢ena osobam na na-
vykovych latkach zavislym a zavislosti ohroZzenym starsim
15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku a patologic-
kym hracam.




Kontaktni centrum je urceno:

e Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog

e Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Mladym uzivatellim legalnich i nelegalnich navyko-
vych latek starsim 15ti let

e Abstinujicim byvalym uZivatelm nelegalnich drog
v rdmci dolécovani a podpory v procesu zarazovani
se do spole¢nosti (chtéji-li vyuZivat sluzby anonymné)

e Patologickym hraciim

e Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni
prislusnici, pratelé)

e Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou urceny osobam na navykovych latkach
zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15 let (vyjma osob
zavislych pouze na tabaku) a patologickym hractim, ktefi
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzZivatele navyko-
vych latek a patologické hrace nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

Terénni sluzby jsou urceny:

e Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog (injekéni uZivatelé, dlouhodobi uzi-
vatelé)

e Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Patologickym hraciim

e UZivatellm legalnich i nelegalnich navykovych latek
starsim 15ti let na pocatku kariéry v oblasti NL (ex-
perimentatofri, Skodlivé uZivajici, rekreaéni uzivatelé)
- vybrané sluzby

e Abstinujicim byvalym uZzivatelim nelegalnich drog -
vybrané sluzby v ramci podpory v abstinenci a proce-
su zafazovani se do spolecnosti

e Jejich rodindm ¢&i socialnimu okoli (ostatni rodinni pfi-
slusnici, pratelé) - vybrané sluzby

e Ostatni laické i odborné verejnosti - vybrané sluzby

Zakladni poskytovane sluzhy

KONTAKTNi A HARM REDUCTION SLUZBY

e Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC,
VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, caj, stava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vymeénny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni oSetrenf

PORADENSKE SLUZBY

e Individudlni poradenstvi; Individualni poradenstvi pro
rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence; Krizova
intervence po telefonu a internetu - anonymni; Prace s
rodinou; Socialni prace; Telefonické, pisemné a interne-
tové poradenstvi - pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi - anonymni; Ukony potfebné pro
zajisténi prace s klientem (monitoring); Vstupni zhod-
noceni stavu klienta - prvokontakt; Zavérecné zhodno-
ceni stavu klienta - zavérecna zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

e Zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluzby;
Vzdé&lavani (besedy a exkurze pro ZS a SS o sluzbach
pro uZivatele drog); StaZe, praxe

Odborny tym

Vedouci sluzby:
Mgr. Ondrej Calovka - socialni pracovnik
Mgr. Olga Truneckova - socialni pracovnice
Bc. Jifi Roztocil - socialni pracovnik
Bc. Petr Kuradn - socialni pracovnik, prakticka sestra
Mgr. Ivo Krejcif - jiny odborny pracovnik - pedagog
Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra - DPP

Pracovni tym - THP
MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS
Mgr. Ondrej Calovka - vedouci sluzby
Helena Srejberova - hospodarka
Radek Padyasek - spravce budovy

Externi supervize
Mgr. Jana Zeni$kova

Obsah a priibéh sluzby v roce 2022

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich center
v KH kraji. Zajistuje sluzby pro severni ¢ast KH kraje. Kon-
krétné poskytuje sluzby na izemi okresu Trutnov (cca 120
tis. obyvatel) ve méstech Trutnov, Hostinné, Vrchlabi, Dvar
Kralové n. L., Upice. Dalsimi obcemi z okresu Trutnov, je-
jichz obyvatelé vyuzivaji sluzby KC, jsou Zaclét, Spindlertiv
Mlyn, Rtyné v Podkrkonosi, Svoboda n. Upou, Pec. p. Sn.
atd. Neni vyjimkou, Ze nasSe sluzby vyuZivaji i obyvatelé
okresu Nachod, predevsim z Broumovska.

Mgr. Katefina Kofinkova

Klienti - uZivatelé NL 301
- z toho prvnich kontaktd 94
Klienti - rodice a dalsi blizci 25
Celkem vsichni klienti 326

Celkovy pocet klient(i narostl 0 12,4%. O 13,6% narostl po-
Cet klient( - uzivatel(l navykovych latek. Z toho se navysil
podil uzivatell s primarni drogou pervitin o 5% a cini tak
70%, naopak podil uzivatel( alkoholu se sniZil 0 3% a jedna
se 0 20% vsech uzivatel(l. Podily uZivatel( ostatnich latek
jsou srovnatelné s rokem prechozim.
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Cilova skupina dle primarni NL a navykového chovani Kontaktni a poradenské sluzby; terénni sluzby:

Opidty/opioidy; 3% Ostatni; 2%

Alkohol; 20%

THC; 5%

\7

injekéni vs. neinjekcni uzivatelé NL Uzivatelé sluzby dle pohlavi

| Injekéni

= Neinjekéni Bhint

® Zena

Pocet klienti Kontaktniho centra v jednotlivych letech (KPS a TP)

350
300
250
200
150 ® rodiée a dalsi blizci
100 B nelatkove zavislosti
S0 B prvokontakty
5 (uZivatelé NL)

2018 2019 2020 2021 2022



Pocet kontaktl Kontaktniho centra v jednotlivych letech (KPS a TP)

u rodice a dalsi blizci

m uiivatele NL

Vykon Pocet osob, kterym byl Pocet vykont
vykon poskytnut celkem
Individualni prace 318 962
Kratky rozhovor s klientem 292 2614
Vysetreni
Testovani infekénich nemoci 38 113
-z toho na HIV 34 37
- ztoho na HCV 37 40
- ztoho na HBV 12 12
- z toho na syfilis 22 24
Vykony v oblasti harm reduction 290 4100
- Distribuce HR materialu 206 1507
- Poet vydanych inj. jehel a stfikacek (ks) 112739
- Pocet prijatych inj. jehel a strikacek (ks) 114056
- Pocet nalezenych inj. jehel a stfikacek (ks) 10
- Potravinovy servis 98 1341
- Zakladni zdravotni oSetreni 11 49
- Reseni akutni intoxikace 0 0
- Hygienicky servis 73 1203
Celkovy pocet vsech vykon( podle zptsobu poskytnuti intervence 8129
Celkovy cas vsech poskytnutych vykont
podle zplsobu poskytnuti intervence 2594 hod.

Ve srovnani s rokem predchozim doslo k nartstu poctu kontakt(i o 38%. Pocet vydanych strikacek treti rok po sobé preko-
nal hranici sta tisic a narostl o vice nez 12% na rekordnich témér 113 tisic kust. O 12% narostl i pocet vydanych kapsli. O
33% narostl ¢as vsech poskytnutych vykond.
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Kontakty na sluzbu

o e R

ManZelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

™

K¢

™

499 814 890, 731 441 264
poradna@riaps.cz @) www.riaps.cz
Vedouci sluzby:

Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova@riaps.cz

Bc. Vendula Hofmanova (dfive Rohlenova)
vendula.hofmanova@riaps.cz

odkryti a nasledné feSeni problém( v mezilidskych
vztazich

pomoc a podpora jednotliveim, parlm, manzelim
a rodindm v tizivych Zivotnich situacich (napf. zdra-
vi, umrti blizkého clovéka, nezaméstnanost, finan¢ni
situace, mezigeneracni problémy, potiZze s vychovou
déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)
psychologickd pomoc osobdm osamélym

pomoc partnerlim odkryt a resit v€as problémy, kte-
ré by mohly v konecném dusledku vést az k rozpadu
vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové
poradenstvi

porozvodové vedeni - pfedevsim v zajmu nezletilych
déti, snizeni negativnich nasledkd vzniklych rozpa-
dem rodinné konstelace

uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

Gilova skupina

manzelé a partnefi, ktefi potrebuji fesit problémy ve
vztazich

Poslanim Manzelské
a rodinné poradny je prostrednictvim
odborného psychologického poradenstvi,
zakladniho a odborného socialniho pora-
denstvi pomoci jednotlivelim, partnerim,
manzellm i rodindm v nepfriznivé
socialni situaci. Prostrednictvim
poradenské c¢innosti a dalsi pomoci
se snazi plsobit tak, aby se zvysila
schopnost uZivatel( sluzby resit
svou naroc¢nou situaci
vlastnimi silami.

e déti a mladez

e rodinni pfislusnici, ktefi potfebuji resit problémy za-
sahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodi-
nou souvisi

e rodice, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych otazkach

e osoby v krizi

e obéti domaciho nasili

Poskytované sluzhy

1. Zakladni socialni poradenstvi:

e Poskytnuti informace smérujici k reSeni nepfiznivé
socialni situace prostrednictvim socialni sluzby.

e Poskytnutiinformace o moznostech vybéru druhu so-
cialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach
pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkach socialni péce.

e Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povin-
nostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb a o mozZnostech vyuzivani bézné do-
stupnych zdroja pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.



e Poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent
rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi:

)7 redkovani kontal lecensky fedi
Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych slu-
Zeb a informacnich zdroja - poradenské vedeni, skupi-
nova prace, asistované kontakty, asistovana predani,
zprostfedkovani navazujicich sluzeb, spoluprace a jed-
nani s ndvaznymi institucemi.

b) Socilné ol & .

Odborné psychologické poradenstvi a terapie - slouzi k
jednorazovému nebo opakovanému zorientovani se v
situaci ¢i problému, zaméruje se na hledani a realiza-
ci reSeni, ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou chvili
dostupna a zadouci. M(zZe jit o poradenstvi s osobnim,
vztahovym ¢i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi

V ramci individualniho poradenstvi mize byt fesena:

- Osobni rovina - problémy ve vztahu k sobé - ztrata
sebed(ivéry, nizké sebevédomi, poruchy sebehod-
noceni; zvladani Zivotnich zmén a obtiznych Zivot-
nich situaci, osobni rist, zvladani Gzkosti, strachu,
stresovych situaci, prace na sobé v pripadé ovladani
nezadoucich projev( chovani, psychosomaticka pro-
blematika, touha hlubsiho sebepoznani, Zivotni bilan-
covani apod.

- Vztahovarovina - hledani partnera, szivani se v pocat-
cich vztahu, fungovani spolecné domacnosti, prizpl-
sobeni se zménam v parovém souziti, poruchy souziti
nebo intimity, problémy v komunikaci, priprava na
manzelstvi, zvladani vyvojovych a prechodovych fazi
ve vztahu (narozeni ditéte, rodi¢ovstvi, odchod ditéte
z rodiny, prarodicovstvi, odcizeni), vychova déti, zvla-
dani zarlivosti, nevéry, rozvodové Uvahy a pfiprava
na rozchod ¢i rozvod, zvladani situace po rozvodu/
rozchodu.

Parové poradenstvi

V ramci parového poradenstvi m(ize byt feseno:

- szivani se v pocatcich vztahu, usporadani Zzivota
v paru (fungovani domacnosti, spolecné finance ...)

- vyladéni spole¢ného fungovani ke spokojenosti obou
partner( - komunikace v paru, podpora kvality vztahu

- vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni mimin-
ka, navrat do zaméstnani po rodicovské dovolené,
odchod ditéte z domova, prechod do dichodu, odci-
zeni)

- vychova déti

- sexualni Zivot, nevéra

- vztahy po rozvodu/rozchodu - rozvoj komunikace
mezi rodici, tlumeni konfliktu, konstruktivni spolupra-
ce, domluva ve prospéch ditéte/déti.

Rodinné poradenstvi

V ramci rodinného poradenstvi mize byt reseno:

- usporadani Zivota v rodiné - napf. traveni volného
¢asu nebo fungovani domacnosti (rozdéleni povin-
nosti, nastaveni radu...); sZivani systéma (partner( s
détmi po rozpadu prfedchoziho vztahu)

- komunikace v rodiné - konflikty a jejich zvladani, kon-
struktivni domluva

- vztahy v rodiné - podpora kvality vztah, citovych va-
zeb

- vyvojové a prechodové krize - napf. narozeni ditéte,
dospivani déti, odchod ditéte od rodicl

- vychova déti - napf. vychovné problémy doma, ve
skole, vychova v monoparentalni rodiné

- vztahy rodiny v{ci jinym (sub)systém(m a institucim
(3kolka, skola, kamaradi, rodi¢e partnera, pfibuzen-
ské vztahy apod.)

- rozvody a rozchody - usporadani vztah(, péce o déti.

Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti, které souvi-
si s fesenim problému (informujeme uZivatele sluzby
o moznosti vyuZziti dalSich instituci, které mu mohou
pomoci pFi FesSeni jeho nepfiznivé socialni situace -
OSPOD, soudy, PCR, ...).

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajma (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného feseni sporq, jehoz cilem je
dohoda (pro manzele, partnery, jiné ¢leny rodiny). Za-
kladem je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi treti, neza-
visla osoba, ktera se jim stava prostfednikem ke smirné-
mu kompromisnimu reseni spornych otazek.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s priro-
zenym sociadlnim prostfedim (partneri, rodina, pratelé,
sousedé).
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Zasady poskytovani sluzeb

K prvni navstévé v poradné neni nutné Zadné doporuce-
ni pouze prislusnost k cilové skupiné. Zajemce o sluzbu
mUZe v poradné vystupovat anonymné. Pracovnici chra-
ni bezpedi uzivatell, zachovavaji micenlivost, dodrzuji
jejich prava, respektuji osobnost uZivatell sluzby, jejich
prani, pozadavky, ddstojnost. Podporuji aktivni podil
uzivatell sluzby na dosaZeni stanoveného cile a po-
stupné osamostatiiovani pfi zvladani tizivych Zivotnich
situaci. Je vyuZivana spoluprace s navazanymi vefejnymi
sluzbami. Sluzby jsou v poradné dle zakona ¢. 108/2006
Sb. poskytovany bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

Casova dotace sluZby

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany
ambulantni formou. Uzivatel sluzby dochazi k odborné-
mu pracovnikovi v predem domluveném case. Objednat
se je mozné osobné, telefonicky, popr. emailem. Tele-
fonické objednavky jsou vyrizovany kazdy vsedni den v
Case 7:30 - 12:00. Délka jedné konzultace je 60 - 120
minut a objednaci doba se méni u jednotlivych poradct
i v jednotlivych udobich.

Odborny tym
Mgr. Barbora Knotkova (psycholog, na MR/RD)
Bc. Vendula Hofmanova (dfive Rohlenova) (specialni
pedagog, socialni pracovnice, odborny poradce - 1,0
Uvazek)
Mgr. Zuzana Romaskova (psycholog, odborny porad-
ce - 1,0 Gvazek)
Mgr. Eva Sedlackova (socialni pracovnice - 1,0 Gvazek)
MUDr. Zuzana Kozdkova (feditelka, odborny garant)
PhDr. Lenka Klepackova (supervizorka)
PaedDr. lvan Knotek (supervizor do dubna 2022)

Statistiky

Pocet uZivatel(l socialni sluzby 355
Pocet kontakt(i 2876
Pocet nové uzavrenych smluv 169

Ohiédnuti za rokem 2022

Manzelska a rodinna poradna se v roce 2022 potyka-
la hlavné s personalnim oslabenim - vedouci poradny
nastoupila na materskou dovolenou a dlouho se neda-
filo doplnit tym novym kolegou ¢i kolegyni. Diky tomu
doslo k mirnému poklesu poctl klient(l i kontakt( s
klienty.

Clenky tymu se i v roce 2022 vénovaly své obvyklé
¢innosti, kromé toho absolvovaly 12 hodin supervize
a nadale se vzdélavaly ve vétsi mife, nez bylo zvykem
v letech minulych - celkem jsme dohromady stravily
216 hodin na vzdélavacich akcich. U¢astnily jsme se ko-
munitniho planovani a dal pokracovaly v navazovani a
utuzZovani spoluprace s jinymi institucemi v Trutnové a
okoli. V rdmci Tydne socidlnich sluzeb jsme v poradné
usporadaly Den otevrienych dvefi, na ktery jsme po-
zvaly kromé laické verejnosti i pracovnice z oddéleni
socialné pravni ochrany déti z trutnovského méstského
Uradu a mistni soudkyné a soudce - Gcast na obou se-
tkani byla hojna a my si velice vaZime dobre nastavené
spoluprace. Navstivily jsme nové prestéhované praco-
visté Pedagogicko-psychologické poradny a Specialné
pedagogického centra v Trutnové a prezentovaly jsme
nase sluzby na Univerzité Hradec Kralové v ramci jejich
Hradeckych dn( socialni prace.

Do poradny na exkurzi béhem roku 2022 zavitalo 8 stu-




dentll - jeden byl z Univerzity Hradec Kralové, ostatni
z mistni zdravotnické vyssi odborné skoly.

Z kraje roku 2022 jsme ukoncily spolupraci s PaedDr.
Knotkem, i nadale byl nas tym pod supervizi PhDr. Kle-
packové.

V poradné pUlsobily tedy v tomto roce od Gnora pou-
ze dvé odborné pracovnice - Mgr. Zuzana Romaskova
a Bc. Vendula Hofmanova (dfive Rohlenova). Na pozici
socialni pracovnice puUsobila Mgr. Eva Sedlackova. Vy-
bérové fizeni se uskutecnilo dvakrat, se zavérem roku
Uspésné a od ledna 2023 nastupuje do tymu nova ko-
legyné jako zastup za materskou a rodicovskou dovo-
lenou, na kterou béhem roku nastoupila ptvodni ve-
douci poradny.

Na zavér bychom chtély podékovat vsem,
kteFi nas v roce 2022 financné podporovali
a podileli se tak na zajisténi kvalitniho pro-
vozu a rozvoje poradny

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvur Kralové nad Labem
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Kontakty na sluzbu

NZDM Shelter RIAPS, Spojenecka 69,
541 01 Trutnov
Q& 731441268 ™ shelter@riaps.cz
@ www.riaps.cz/shelter
(#] NZDM Shelter | Shelter Online [§ Shelter Riaps
nzdm_shelter_riaps
Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Slezakova, DiS. ™ lucie.slezakova@riaps.cz

Gile

e Predchazet vzniku socialné nepriznivych situaci i
tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.

e Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé do-
spélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (mo-
nitorovaci praci v terénu, nabidkou smysluplnych vol-
nocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi).

e Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pri zvladani
obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizo-
vé obdobi Zivota apod.).

e Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze a mla-
dych dospélych do spole¢nosti (v oblasti prava, vzdé-
[ani, moZnostech uplatnéni se na trhu prace apod.).

e ZvySovat socialni dovednosti a kompetence déti, mla-
deZze a mladych dospélych (zvladani kazdodennich
dovednosti a Ukol, napt. dodrzovani pravidel slusné-
ho chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilid-
skych vztah( apod.).

e Prostrednictvim preventivnich aktivit pomoci détem,
mladezi a mladym dospélym vyporadat se se socialné
nepriznivymi jevy (formou besed, diskusi na problé-
mova témata, ...).

%) Nizkoprahov
40 (' }li a 1._ddez SF
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Poslanim nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez (dale
jen ,NZDM") je prostfednictvim
socialni sluzby podporovat socialni
zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim zplsobu
déti, mladeze a mladych dospélych (6-26 let), ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou touto
situaci ohrozeni. NZDM poskytuje
informace, odbornou pomoc,
podporu a predchazi tak jejich
socialnimu vylouceni.

Principy

Nizkoprahovost

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla

umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-

entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které

by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zarizeni

nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:

e Anonymita - moznost klienta vyuZivat sluzeb bez uve-
deni jména a jinych osobnich udaju.

e Dobrovolnost - déti a mladez vyuZivaji sluzeb NZDM
dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potrebami
a na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient
zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuzivani sluzby
poskytované zafizenim nucen.

e Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym
lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socialniho pavodu, prislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

e Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Pri-
spévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze, pobyto-
vé akce apod.



Princip jedinecnosti

Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke
klientdm pristupuji individualné a pfi poskytovani slu-
Zeb dodrzuji zakladni lidska prava a svobody. To vse bez
ohledu na minulost klienta nebo jeho chyby.

Gilova skupina
Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let,

v jejichz Zivoté doslo nebo dochézi k udalostem, které
mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj. .

Nepfiznivé socidlni situace zaZivaji v téchto oblastech:
Skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, za-
kon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemo-
hou se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit;
davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného c¢asu;
travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maiji zi-
votni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery
je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli apod.

Casova dotace sluZby

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

e Klub pro déti (6 - 14 let):

Pondéli 13:00 - 16:00
Utery 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni poradenstvi)
Streda 12:00 - 17:00
Ctvrtek 13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

e Klub pro mladez (15 - 26 let):

Pondéli 13:00 - 16:00
Utery 12:00 - 17:00
Stfeda 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni poradenstvi)
Ctvrtek 13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

e Shelter online na Facebooku (profil Shelter RIAPS)

Pondéli 12:00-13:00
Ctvrtek 11:00-12:00
Patek 14:00-15:00

e

I{LUB PRO

23



Odborny tym sluzhby

MUDr. Zuzana Kozakova

odborna garantka

Mgr. Lucie Slezakova, DiS.

socialni pracovnice, vedouci sluzby 1,0 Gvazek
Mgr. Eliska Truneckova

socialni pracovnice, 1,0 Gvazek, 0,3 Gvazek
(od 1.11. 2022)

Mgr. Martina Soukupova

socialni pracovnice, 0,4 Gvazek (do 31. 1. 2022)
Bc. Klara Melounova

socialni pracovnice, 0,9 Gvazek, 1,0 Gvazek
(od 1. 2.2022)

Bc. Lenka Smidova

socialni pracovnice, 0,3 Givazek (od 1. 2. 2022)
1,0 Gvazek (od 1. 11. 2022)

Mgr. Jana Zeni$kova

supervizorka

Dobrovolnici
Natalie Stastna
Barbora Rosova
Anna Zbitkova



Ohlednuti za rokem 2022

Rok 2022 byl bohaty nejen na nové vyzvy, ale i nové
klienty, personalni zmény, a predevsim na spolupraci.
Konecné jsme mohli nasi ¢innost po dobé ,covidové”
opét provozovat naplno a se vsim vsudy. Novinkou to-
hoto roku bylo zaloZeni profilu na socialni siti Instagram,
kde mame dalsi moznosti propagovat nasi sluzbu a davat
o sobé védét nejen stavajicim klientlim, spolupracujicim
organizacim, ale i Siroké verejnosti.

K persondlni zméné doslo témér na pocatku roku, kdy
ze sluzby odesla kolegyné Martina Soukupova, ktera
v NZDM plsobila témér pri jeho zrodu a po materské
dovolené dalsi léta. Kolegyni nahradila Lenka Smidova,
kterd dokoncovala studijni obor socialni prace na Uni-
verzité v Hradci Kralové.

Velkym krokem ve druhé poloviné roku bylo Uspésné
realizovani Rozvojového auditu Ceské asociace Street-
work, ktery se u nas probéhl po péti letech. Ziskali jsme
ocenéni kvalitniho zafizeni s vysledkem 97 %. Nadale
vnimame ¢lenstvi v Ceské asociaci Streetwork jako pres-
tiz a jsme radi, Ze se mGzeme rozvijet a kvalitné posky-
tovat nase sluzby.

Opét se ndm velmi dafilo na poli spoluprace. Realizovali
jsme 16 preventivnich programt na zakladnich a stred-
nich skolach na témata jako je Kybersikana a svét online,
Sex a sexudlné prenosné choroby, Prosocidlni chovdni,
Alkohol a tabdkové vyrobky. Do nasich preventivnich
aktivit se tento rok zapojilo 394 déti/zaka.

V letoSnim roce jsme prezentovali nasi sluzbu na Uni-
verzité v Hradci Kralové v ramci, jiz tradi¢ni akce Hradec-
kych dn socidlni prdce.

Na Uradu prace v Trutnové jsme také dostali opét moz-
nost prezentovat nasi sluzbu, a tak jsme verejnosti na-
bidli pfednasku s nazvem - ,Jak se Zije dneSnim teen-
ageram®.

Poradali jsme tradi¢né v ramci akce ,Tyden nizkopraho-
vych klubi“ Den otevrenych dvefri, kdy nas navstivilo 59
osob. V nasledujicim dni jsme také usporadali odpoled-
ne plné aktivit a prfedstaveni NZDM na hristi v méstské
Casti Porici. Zajemci o akci méli mozZnost poznat pra-
covniky, ktefi budou v budoucnu pUsobit v lokalité jako

Jterénaci®, odnést si letacky s nabidkou sluzeb a zazit
sportovni odpolko.
Ucastnili jsme se pracovni skupiny PRAKK, ktera sdru-
Zuje nizkoprahova zafizeni v rdmci Kralovehradeckého
kraje a komunitniho planovani na Gzemi obce. Aktivni
Ucasti jsme se podileli na akci s ndzvem Den pro rodinu
v nasi obci.
Béhem roku se v naSem NZDM uskutecnilo 57 akci pro
nase klienty - sportovni turnaje, venkovni aktivity, pre-
ventivni besedy, rukodélky, vylet do zoologické zahra-
dy ve Dvore Kralové nad Labem, vylet do Farmaparku
a také tradicni prespavaci akce béhem prazdnin v pro-
storach klubu. Poradali jsme také Mikulasskou a Vanoc-
ni party. Do NZDM jsme pozvali i preventistu z Policie
Ceské republiky, ktery ved| besedu na téma Kybesikana.
Probéhly u nas 4 staze v délce 327 hodin a 10 exkurzi.
Dobrovolnici tu byli 3 a stravili u nas celkem 19 hodin.
Celkem néas navstivilo 244 klient( a bylo jim poskytnuto
14 224 sluzeb.

Magr. Lucie Slezdkovd, DiS

Statistiky

muZi | Zeny | celkem
Pocet kontaktd 126 118 244
Pocet prvnich kontakt 56 65 121
Kontakty (kolikrat pfisli) | 1785 | 1466 3251
Poskytnuté sluzby 8090 | 6134 | 14224
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Kontakty na Iuihu

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS

R, 702 256 762

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Skalska
™ lucie.skalska@riaps.cz

A jak konkrétne sluzba funguje?

Sluzba funguje nepretrzité 24 hodin denné. Pracovnici
jsou pripraveni naslouchat, poskytnout informace, hle-
dat spolecné s klientem cestu, jak nepfiznivou situaci
zvladnout.

Pracovnici jsou vazani povinnou mic¢enlivosti. To zname-
na, Ze bez souhlasu klienta zadné informace z rozhovoru
s nikym dalSim nesdili. Vyjimku tvofi situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béznou
cenu telefonniho hovoru. Pokud financni situace klien-
tovi brani v tom, aby mohl ¢erpat sluzbu, stac¢i upozor-
nit pracovnika a pozadat ho o zavolani zpét. Maximalni
doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu je mozné vyuzit opa-
kované.

Telefonicka krizova pomoc CDZ: 702 256 762

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby v nepriznivé socialni situaci, kterd vznikla v da-
sledku existence dusevni poruchy (onemocnéni schi-
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Centrum dusevniho zdravi
RIAPS Trutnov v roce 2021 rozsifilo své sluzby
o Telefonickou krizovou pomoc. Jedna se o socialni
sluzbu registrovanou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Cilem
této sluzby je pomoci klientovi prostrednictvim telefo-
nického rozhovoru s vyskolenym pracovnikem vyresit
jeho nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje podpory
v rodiné a pfirozené komunité, podporit dovednosti
klienta pfi reseni nepriznivé situace
a predchézet dalsim situacim, které by mohly
predstavovat ohroZeni zdravi a Zivota. Velkou
vyhodou této sluzby je Gzka navaznost na dalsi
socialni a zdravotni sluzby
poskytované v CDZ.

zofrenniho spektra, afektivni poruchy, neurotické po-
ruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy pfijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy
chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek).

Osoby v krizi
Osoby v nepriznivé socialni situaci, kterd vznikla v da-
sledku pasobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.

Hiavni cile TKP

Pomoci klientovi vyresit jeho nepfiznivou socialni situa-
ci, najit zdroje podpory v rodiné

a prirozené komunité, podporit dovednosti klienta pfi
reSeni nepfiznivé situace a predchazeni dalSim situacim,
které by mohly predstavovat ohroZeni zdravi a Zivota.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlast-
niho rozhodnuti, dobrovolné, nemuze byt k vyuziti
sluzby nucen

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je



dostupna osobam cilové skupiny bez omezeni véku,
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a na-
boZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

e Anonymita - sluzbu lze vyuzit i bez uvedeni identifi-
kacnich udaju, resp. anonymné.

e Princip jedinecnosti a rovnocennosti - pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientlim
pfistupuji individualné a pfi poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatnovat vlastni rozhodnuti.

e Potrebnd mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potrebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby.

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici
sluzby maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své
dovednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se stan-
dardy.

e Bezplatnost - zakladni ¢innosti jsou poskytovany bez-
platné.

Poskytovaneé sluzby

Telefonicka krizova pomoc

Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem
a vyskolenym pracovnikem. Pracovnik na telefonu na-
slouch, reflektuje, poskytuje informace, provazi klienta
jeho krizi, spole¢né s nim hleda cesty a zdroje pomoci
v prirozené komunité, podporuje ho, mobilizuje schop-
nosti a dovednosti klienta, které mu pomohou pomoci
krizi zvladnout.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti Je napf. o jednani s in-
stitucemi ve prospéch uzivatele, doprovod, poskytovani
informaci, prace s blizkymi osobami, zprostfedkovani
kontaktu na navazné sluzby,

Casova dotace

Nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce

Odborny tym
Sluzba TKP byla zajisténa 3 pracovniky na HPP a dale
pracovniky na DPP.

Obsah a priibéh sluzby v roce 2022

Sluzba telefonické krizové pomoci v breznu 2022 odstar-
tovala druhy rok svého fungovani v CDZ Riapsu Trutnov.
Od této doby zaznamenala vyznamny narUst kontak-
tl - na témér dvojnasobek (2021-1836 hovord, 2339
kontakt(l; 2022-2987 hovor(, 4071 kontakttd). V tom-
to roce si sluzba zapsala i dal$i milnik, a tim je ¢lenstvi
v Ceské asociaci pracovist linek davéry.
Nejvyznamnéjsim byl pro nasi sluzbu mésic kvéten, kdy
jsme zaznamenali rekordni pocet 507 kontaktd (primér
16,4/den, celoroéni pramér 14,1/den). Mize se jednat
o disledky zac¢atku valky na Ukrajiné (Gnor 2022) a s nim
spojenych nejistot.

Mezi volajicimi vyrazné prevySovaly Zeny (Z-2310,
M-1092), nejvétsi skupina volajicich byla ve véku starsi-
ho stfedniho véku v rozmezi 50-60 let. Volajici se délily
na dvé vétsi skupiny s ohledem na emoce prevladajici
v hovoru - kdy forma pomoci byla poskytnuta ve for-
mé poradenstvi a dale volajici zazivajici Gzkost, strach a
smutek, ktefi vyuZivali intervence v aktualné probihajici
krizi. Nejvétsi zastoupeni volajicich je z Kralovéhradec-
kého kraje (42 %) a specificky Trutnov (28 %).

Vime, Ze emoce a prozivani volajicich nelze prenést
naprosto transparentné do cisel a statistik, doufame
vSak, Ze alespon toto nahlédnuti do prace na telefonic-
ké krizové lince m(ize pomoci k vytvoreni predstavy o
dulleZitosti takové formy podpory, kterad je anonymni a
dostupna 24 hodin denné. PrestoZe byvaji hovory na-
rocné, podpora v rdmci tymu a pripadné supervize je
dllezitym pilifem psychohygieny intervent(l. Ti jsou diky
tomu schopni volajicim poskytovat maximalni podporu
a kvalitni formu pomoci ve vSech jejich aspektech.
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RIAPS je za¢lenénym zafizenim pravniho subjektu Sdru-
Zeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov. SdruZeni
ozdravoven a |éceben okresu Trutnov je nestatnim zdra-
votnickym zafizenim, prispévkovou organizaci Kralové-
hradeckého kraje ( 1ICO 00195201 ). Statutarnim zastup-
cem v roce 2022 byla Ing. Jana Totkova, MBA.

Poskytované sluzby

Povéreni zahrnuje pro povérené osoby z naseho zafize-
ni ¢innosti dle § 11 odst. 1 a) Zakona o socialné pravni
ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni.

Povérené osoby

Mgr. Barbora Knotkova

Bc. Vendula Hofmanova

(dfive Rohlenova, rozend Marsikova)

Mgr. Eva Sedlackova

Mgr. Zuzana Romaskova

PaedDr. lvan Knotek (pripadova supervize)
MUDr. Zuzana Kozakova (garance)

Rozsah cinnosti v roce 2022

102 hodin

Naklady na SPOD v roce 2022

byly hrazeny z pFispévku zfizovatele,
a to ve vysi 35 043,00 K¢.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropskj fond pro regiondini razvoj @ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operatni program ROZVOJ CR

SdruZeni ozdravoven a léceben v okresu Trutnov (SOL TU) v programovém obdobi 2014-2020 realizuje projekt
spolufinancovany ze zdroj(i Evropské unie prostfednictvim Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP).
SC 2.3 Rozvoj infrastruktury pro poskytovani zdravotnich sluzeb a péce o zdravi

Centrum dusevniho zdravi RIAPS Trutnov

Vyzva €. 54: Deinstitucionalizace psychiatrické péce

Registracni ¢islo: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_048/0004463

Tento projekt je nyni ve fazi udrzitelnosti.

Spolufinancovano R
Evropskou unii '
Socialni rehabilitace mimo CDZ - Komunitni tym - je zafazena do projektu Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji VII.

VYBOR DOBRE VULE Projekt Daruj srdce poskytl prostiedky na zakoupeni skleniku pro klienty
Nadace Olgy Havlové s dusevnim onemocnénim.
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e Evropské unii za podporu v rdmci Regionalniho opera¢niho programu i Operacniho pro-

gramu zameéstnanost

e Ministerstvu prace a socialnich véci

e Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

o RVKPP a Ufadu vlady CR

e Kralovéhradeckému kraji, zejména pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci

e Méstiim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi

e Nadaci Olgy Havlové a studentim Obchodni akademie v Janskych Laznich za podporu
klient s dusevnim onemocnénim realizaci projektu na nakup skleniku

e Centru investic, rozvoje a inovaci

e SponzorGm z rad firem a jednotlivc(

e Supervizordm PhDr. Lence Klepackové, Mgr. Jané Zeniskové

e Reditelstvi SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov a véem ¢lentim jeho tymu
v Cele s Ing. Janou Totkovou, MBA, technikovi Miroslavu Peterovi, hlavni ekonomce Bc.
Pavelkové, vedouci Ucetniho oddéleni Mirce Plasilové, Ing. Kateriné Tomové, Bc. Alici
Hranic¢kové, vedouci personalniho oddéleni Alené Baxové a personalnim pracovnicim
Ivoné Krejdlové a Soné Kralové.

e |T specialistovi Marku Machackovi a tvurci a spravci webovych stranek Ing. F. Pavlikovi

e Ostatnim zaclenénym zarizenim SOL

e VSem spolupracujicim organizacim z oblasti zdravotnictvi, oblasti socialni, Skolstvi, oblas-
ti spravedlnosti, obchodu a sluzeb, ...

e Vem spolupracujicim jednotlivclim, dobrovolnik(im, staZistim, praktikantim

e Vsem zaméstnanclm RIAPS, ktefi v roce 2022 pfispéli k dobrému jménu organizace

e azejména pak nasim klientim a jejich blizkym.
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Reditelka RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
R, 725720341

(vzkazy pro zpétné zavolani)
™  KozakovaZuzana@seznam.cz
™M  Zuzana.Kozakova@riaps.cz

Vrchni (hlavni) sestra RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
™M jana.struzinska@riaps.cz

Ambulance RIAPS

Trutnov Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Ry 499320327, 725 720 341

™ ambulance.trutnov@riaps.cz
@ www.riaps.cz/ambulance

(£] @AmbulanceRIAPSTrutnov
Ambulance RIAPS Dv(r Kralové
Preslova 449, 544 01

Dvar Kralové nad Labem

Qs 499320517,725099 630

™ psychiatrie.dvur@seznam.cz
@ www.riaps.cz/ambulance

(#] FB: @AmbulanceRIAPSTrutnov

Denni staciondf s psychoterapeutickym
programem

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

SHELTER RIAPS
Spojenecka 69, 541 01 Trutnov,
R, 731441268
™ shelter@riaps.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/shelter
(] @nzdm.shelter
(#] Online Shelter na FB: Shelter Riaps

R )T
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Kontaktni centrum & terénni sluzby
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 828 144 731 441 267,
731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

LS APR

Manzelskd a rodinnd poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

R, 499814 890731441264

™ poradna@riaps.cz riaps@riaps.cz

™ email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/poradna

Centrum dusevniho zdravi RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Ry Zurnalni tym CDZ: 727 915 571

Pobytova forma socialni rehabilitace:

Qs 720055 406 ™ cdztrutnov@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
FB: @CDZRIAPS

(4

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

R, 702256762

(£ FB: @ TKPRIAPS

Chranéné bydleni RIAPS

Vedouci sluzby Mgr. Lucie Skalska

Qs 725720375

Vedouci socialni pracovnik Bc. Jan Pfeifer
& 603521796

R, Linka sluzby 720 055 455

Dalsi kontakty najdete na
www.riaps.cz a www.soltrutnov.cz
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