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Uvodni slovo

Rok 2010 znamenal rozlouceni s prostory, kde
jsme zacinali v roce 1993 realizovat nas prvni
sen - centrum péce o rodinu, tj. sluZzby pro rodinu
pod jednou strechou. Byl plny vzpominani na
staré Casy, bilancovani, porovnavani ptvodniho
snu a soucasné reality, pripominani si téch, kteri
zatizenim prosli a dnes uZ pomahaji jinde, obdivu
tém, kteri zde zacinali a pomahaji tu dosud.
Znamenal i mnoho prace pti realizaci rekonstruk-
ce, snahu o prosazeni uprav tak, aby nové prosto-
ry byly co nejkvalitnéj$i a mohly co nejlépe
slouzit klientim. A tak jsme tak trochu tesknili,
hodné se tésili a vedle tradi¢ni prace s klienty
balili, planovali, stéhovali se a slavnostné ote-
virali. Ubéhlo to velmi rychle a ja myslim, Ze
mizeme byt pravem hrdi na to, co vSechno jsme v
tomhle roce dokazali zvladnout, a to bez podstat-
néjstho omezeni poskytovanych sluzeb.

Tak jako kazdy rok patri maj dik vSem, ktefi se

:0(

zapojili, a diky kterym se nam zadarilo realizovat
dal8i sen - znovu dostat vSechny smysluplné
navazujici sluzby pod jednu poctivou a bezpec-
nou stiechu a nabidnout tak vSem klientim
Jrychlé, intenzivni a pratelské sluzby*“ s tradi¢ni
kvalitou a v novém kabatu.

Nezbyva nez poprat RIAPSu a vSem jeho
klientim, pracovnikim, spolupracovnikliim,
sponzortim i podplrcim dobry rok 2011.
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RIAPS

Poslanim je zajiSténi ambulantnich psychosocidlnich (zdravotnich a socidlnich) sluzeb pro cilové skupiny nasich
programd, dale zajistovani vychovné a vzdélavaci ¢innosti pro cilové skupiny programt a projekt RIAPS.

Cilem jsou dobte dostupné kvalitni sluzby poskytované v souladu se vSemi legislativnimi normami a etickymi principy

Cilové skupiny tvori klienti jednotlivych programt (sluzeb) a projekti RIAPSu

Poskytované sluzby

1. Ambulantni zdravotni sluZby v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie, klinické psychologie a adiktologie.
2. Socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb. - kontaktni centrum pro uzivatele
navykovych latek s ambulantni a terénni slozkou, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
socialni odborné poradenstvi s prvKky terapie v ramci manzelské a rodinné poradny.
3. Vychova a vzdélavani pro cilové skupiny programt a projektd RIAPS
Statistika

V oblasti poskytovani zdravotnich a socialnich sluzZeb byly sluzby poskytnuty celkem 3 223 klientiim v po¢tu 21 018 sluzeb
rizného typu dle struktury jednotlivych programi. Do statistiky se nepromitaji vzdélavaci aktivity.
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Vyvoj 2007 az 2010

Z nasledujicich grafi je zfejmé, Ze mezirocné klientt pribézné
jesté mirné pribyva, mezi rokem 2009 a 2010 pak vyrazné
pribylo poctu sluZeb. Lze diskutovat o tom, co tento vyvoj
znamena, nakolik se do ného promita lepsi evidence sluzeb,
nakolik zmény ve struktufie. V grafu nejsou zachyceni klienti
vzdélavacich aktivit.

Dalsi graf ovéruje predpoklad, Ze zdravotnické i socialni sluzby
sevzarizenipodilejina celkovém poctu sluzeb témér stejné.
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Vzdélavaci aktivity jsou dopliikovou ¢innosti RIAPSu. Nicméné
rozhodné ne nevyznamnou. V ramci RIAPSu vykonavalo
odbornou praxi ¢i stdz 31 osob v rozsahu 2 269 hodin.
Prostiednictvim interaktivnich besed bylo osloveno 1 051 zaka
a studentti v ramci 73 hodin. Teoretickou vyuku v ramci rozvoje
védomosti zdravotnikl jsme zajistili v rozsahu 112 h. Podil
jednotlivych sluzeb na zajisténi aktivit v ramci vzdélavani je
zobrazen v nasledujicim grafickém zobrazeni.
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HOSPODAREN{
Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢

Osobni naklady (52) 7 793 134 Dotace s MPSV (67) 950 000
Spoti‘ebované nakupy (50) 1634372 Dotace RVKPP (67) 100 000
Sluzby (51) 972416 | Dotace MZCR (67) 0
Jiné (53,54, 55, 56) 132478 Ztizovatel, obce (67) 4013 068

Trzby za vlastni vykony a zboZi (60) 5191168

Ostatni vynosy (64) 278175
Celkem 10532 400 Celkem 10532 411




AMBULANCE

Poslanim programu je poskytovani ambulantnich zdravotnickych sluzeb v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie, klinické psychologie
aadiktologie.

Cilem jsou kvalitni sluzby poskytované v souladu s nejnovéj$imi poznatky mediciny, dostupné $iroké vefejnosti, a sou¢asné v souladu
s ekonomickou mezi danou limity zdravotnich pojistoven alimity rozpoctu.

Cilovou skupinou jsou déti i dospéli bez dal$ich vymezeni vékem, pohlavim, etnikem, niboZenskou p¥islugnosti, socialni skupinou... Mistné
byla dana u dospélych v piipadé psychiatrie urcita preference obyvatel ze Dvora Kralové n/L a prilehlych obci /zejména pokud poptavka hodné
prevySovala moznost uspokojeni klientti/. U déti a vsech klientd v ambulancich klinické psychologie a adiktologie je preferovanou spadovou
oblastibyvaly okres Trutnov.

Casova dotace sluzeb se odviji od ordina¢nich hodin jednotlivych ambulanci a byla a je dosaZitelna na webovych strankach. Sluzby jsou
provozovany pievazné jako planované, tj. na objednani, s vyjimkou vySetieni u akutnich stavii v ramci psychiatrickych ambulanci ¢i krizovych
intervenci.

Odborny tym programu ambulance vr. 2010

MUDr. Zuzana Kozakova - vedouci tymu - psychiatr a pedopsychiatr - Gvazek 1,0
MUDr. Jaroslav Hefman - psychiatr - ivazek 0,2

MUDr. Lenka Kasikova - psychiatr - od 1. 10. 2010 v tvazku 1,0

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, odb. garant - Gvazek 1,0

PhDr. Lenka Klepackova - klinicka psycholozka - po cely rok na matetské dovolené
Mgr. Lenka Stranska - klinicka psycholozka - ivazek 0,4 p¥i MD, od prosince 1,0
Mgr. Vladimir Weiss - psycholog - tivazek 1,0

Veronika Vasatkova, DiS. - asistentka - socialni pracovnik - tivazek 1,0

Bc.Vendula Rohlenova - asistentka - spec. pedagog, socidlni pracovnik - tivazek 0,8 do 31.8.2010
Bc. Olga Truneckova - socialni pracovnik adiktologické ambulance - 0,3 od 1.9.2010
Mgr. Ondiej Calovka - adiktolog - 0,4 od 1. 9. 2010

Mgr. Lucie Dolnickova - socialni pracovnik - od 1.12. 2010 v tivazku 1,0

Eva Knotkova - DPP - pracovnik terapeutické dilny
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Poskytované sluzby:

« Diagnostika u déti a dospélych (psychologick, psychiatricka, pedopsychiatricka, adiktologicka - u starsich 15ti let )

» Farmakoterapie, vCetné aplikace depotnich preparatii - psychiatr, pedopsychiatr

e Psychoterapie /individualni, parov, rodinna, skupinova/

« Realizace ochranné ambulantni 1é¢by psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické /ne sexuologicka/

» Substitu¢ni program subutex, suboxone /ne metadon/

» Prace se zavislymi na alkoholu, v¢. podavani antabusu

» Prijimani jsou i klienti s ostatnimi zavislostmi, véetné gamblingu

» Poradenstvi, konzultace, vedeni stazi a praxi studentd, besedy s Zaky, studenty, ... pouze po individualni dohodé a dle nasich ¢asovych moznosti
o VySetieni pro OSSZ, LPS, osobni potiebu

« Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé /oddéleni nemocnic, domovy dichodcti, kojenecky tistav a détsky domov, USP Hajnice... /

Uhrada:
VétsinasluZeb je hrazena ze zdravotniho pojisténi, v souladu s metodikou jsou vybirany regula¢ni poplatky.

Hrazeny klientem jsou:
» Poradenstvi a konzultace bez souvislosti s vlastni zdravotni péci o konkrétniho klienta
« Vysetteni pro vlastni potiebu /studium, Fidi¢ské prikazy, zbrojni pasy,.../
 Staz studenta (mimo studenty ze zatizeni, se kterymi je smlouva o bezplatném umisténi stazistti do programii)
e Zprava pro vlastni potirebu klienta
« Sluzby spojené s kopirovanim zprav, dokumentace, zasilanim domd...
¢ Pfednasky, besedy
 Substitucni latky - vyzvedava si klient sdm na recept - Subutex, Suboxone ¢i nékteré dalsi 1éky,
které nejsou hrazeny ze zdrav. pojiSténi, napt. Antabus

Statistika

Ambulance psychiatrii, pedopsychiatraaambulanci pro 1é¢bu zavislosti navstivilo celkem 1 656 klientt, celkové bylo poskytnuto 7996
sluzeb vramcivysetrenia psychoterapeutickych sezeni.

Ambulance klinickych psychologti navstivilo 322 klientd. Poskytnuto bylo 4 805 sluZeb, ptevahu tvorila psychoterapie.

*data jsou zpracovana pouze z pocitacovych programu pro pojistovny. Sluzby poskytované mimo péci narokovanou ze zdravotniho pojisténi nejsou
v ramci statistik evidovany. Stejné tak nebyly evidovany hodiny pro poradenskou ¢innost, e-mailové poradenstvi, konzultace bez nasledné evidence,
konzultace spolupracujicim organizacim, pedagogtim, ...administrativu, vzdélavani, supervizi, pfednaskovou ¢innosta dalsi.



Shrnuti za rok 2010:

Rok probéhl v souladu s o¢ekavanimi. Prace bylo vic nez dost. Pozitivnim momentem bylo ziskani nové 1ékarky v f{jnu 2010, ktera pod
odbornou garanci MUDr. Kozdkové zacala poskytovat sluzby v oblasti psychiatrie, coZ umoznilo obnovit pivodni rozsah provozu
ambulance ve Dvore Kralové nad Labem, ktery byl ovlivnén v diisledku projektu na rekonstrukci novych prostor. Pozitivnim byl i plny
navrat klinické psycholozky z matei'ské dovolené, i kdyz se vice objevi az v roce pristim. Pozitivnim pro klienty a zatézi pro hospodareni
ambulanci bylo otevieni ambulance pro osoby zavislé, ve které v souéinnosti pracovali adiktolog, socialni pracovnik a psychiatr. Ze bude
o tuto ambulanci zajem, ukazaly jiz prvni mésice fungovani. Pracovnici ambulanci také pripravovali sluzbu novou - Stacionar pro
dusevné nemocné, ktery vznika v souvislosti s novymi prostorami v roce 2011. Zejména ambulance ve Dvore zajistovala praxe pro
studentky 2. a 3. roéniku VOS zdravotnické Trutnov, dale v programu ambulanci probé&hla fada praxi studentti VS z oborti psychologie ¢i
VOSjinych zdravotnickych profesi (napt. zdchranai’). Poprvé za dobu existence sluzby bylo t¥eba ji dotovat, co% je vysvétlitelné tim, Ze pod
nibyly realizovany aktivity dosud ,,nevydéle¢né", pripravovana sluzbanova, po ¢ast idobi omezen mozny rozsah prace naambulanci.

Hospodareni za program:

NakKlady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 3145728 Trzby za vlastni vykony a zboZi (60) 3151665
Spotirebované nakuky (50) 518 064 Ostatni vynosy (64, 66) 103529
Sluzby (51) 441750 Provozni dotace (67) 934 231
Jiné provozni (53, 54, 56) 63 292
Odpisy, rezervy (55) 20592
Celkem 4189 425 Celkem 4189 425
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KONTAKTNI CENTRUM

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je na tzem{ byvalého okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotn{ a socialn{
sluzby zmiriiujici dopady uzivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

Hlavnim cilem sociélnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je navazani a udrZeni kontaktu s uzivateli
nelegalnich navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim drog, v¢etné prevence
prenosu infek¢nich chorob. Déle se jednd o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena piechod od
rizikovych forem uZivani k formam méné rizikovym, odkdzani a zprostiedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni
zatizeni, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infek¢nich chorob pro vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpe¢na likvidace pohozeného
injek¢niho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické vefejnosti o drogové problematice na tizemi okresu Trutnov,
piipadné celé Ceské republiky.

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urcena osobdm ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Jedna se o problémové uzivatele
nelegalnich navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek stars{ 15ti let. Primarni cilovou skupinou jsou tedy injeké¢n{
uzivatelé ndvykovych latek nebo lidé uzivajici nelegalni navykové latky dlouhodobé. V ramci vybranych sluzeb rodice, dals$i osoby blizké
uzivateldm, experimentatofia rekreacni uzivatelé navykovych latek.

Terénni sluzby jsou urceny pro injekéni uzivatele navykovych latek nebo osoby uzivajici navykové latky dlouhodobé a jsou starsi 15ti let,
kteriostatni socialnia zdravotni sluzby pro uzivatele navykovych latek nechtéjinebo nemohou vyuzivat.

Sekundarni cilovou skupinou je odbornailaicka vetejnost

Zakladni poskytované sluzby

I. KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY
- Informacni servis (relativné bezpecné uzivani, bezpecny sex, socialni a zdravotni)
- Testovani infek¢nich nemoci (HIV, VHC, VHB, Syfilis) a téhotenské testy
- Kontaktni prace
- Potravinovy a vitaminovy servis (kava, €aj, instantni polévka, Stava)
- Hygienicky servis (WC, sprcha) a prani pradla
- Vyménny a jiny HR program (vyména stiikacek a distribuce doprovodného zdravotnického materialu)



II. PORADENSKE SLUZBY
- Individualni poradenstvi
- Individualni poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby
- Krizova intervence
- Krizova intervence po telefonu a internetu - nepiima (anonymni)
- Préce srodinou
- Socialni prace
- Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - pfima
- Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - anonymni
- Ukony pottebné pro zajistén{ prace s klientem
- Vstupni zhodnoceni stavu klienta - prvokontakt
- Zavéretné zhodnoceni stavu klienta
- Zakladni zdravotni oSeti'eni

111. NEDROGOVE AKTIVITY
- Zhodnoceni stavu a pottebnosti drogové sluzby
- Vzdélavani
- Staze a praxe (kolegi z jinych sluZeb a studentti VOS a VS)

Casova dotace

Kontaktni centrum Terénni sluzby

Pondéli 11.00 - 17.00 hod. Pondéli Hostinné 13.30 - 14.30 hod., Vrchlabi 15.00 - 18.00 hod.

Utery  11.00 - 16.00 hod. Utery  Trutnov a okoli 11.00 - 16.00 hod. individualné dle ptedchozi domluvy
Stireda 11.00 - 17.00 hod. Stireda Dvir Kralové nad Labem 14.00 - 18.00 hod.

Ctvrtek 11.00 - 16.00 hod. Ctvrtek Trutnov 14.00 - 18.00 hod.

Patek 11.00 - 16.00 hod. Patek Trutnov a okoli 11.00 - 16.00 hod. individualné dle predchozi domluvy

Individudlni poradenstvi, poradenstvi pro rodice a dalsi blizké
osoby (partnefi, jini rodinni prisluSnici, pedagogicti pracovnici)
kazdy vSedni den mezi 9.00 - 11.00 hod. Pondéli a stfeda 16.00 - 17.00 hod.
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Odborny tym programu Kontaktni centrum v r. 2010

MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS, odborny garant

Mgr. Ondiej Calovka - vedouci sluzby, adiktolog

Bc. Olga Truneckova - socialni pracovnice

Antonin Riha - socidlni pracovnik (do 31.7.2010)

Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra na DPP 150 hod. - odpracovano 119 h/rok (do 31. 7. 2010),
zdravotni sestra (od 2. 8. 2010)

Mgr. Barbora Ticha - socidlni pracovnice (od 2. 8.2010)

Mgr. Vladimir Weiss - psycholog na DPP 150 hod./rok, odpracovano v r. 2010 76 h

Bc. Tereza Simonova - adiktolog na DPP 150 hod./rok, odpracovano v r. 2010 48 h

PaedDr. Martina RichterovaTéminova - supervizorka

Obsah a priibéh sluzby

Vyvoj aktivit v priibéhu roku 2010 byl v souladu s predloZzenym projektem. Ambulantni slozka sluzby byla provozovana v Kontaktnim
centru v Trutnové, terénni slozka ve méstech Vrchlabi, Dviir Kralové nad Labem, Hostinné a Trutnov. Od dubna doslo k formalnimu slouceni
Kontaktniho centra s terénnimi sluzbami. Struktura poskytnutych sluzeb byla stile prevaZzena smérem ke snizovani $kod, hygienickému
servisu a kontaktni praci. Program disponoval a aktivné provadél testovani na HIV, VHC, Syfilis a od podzimu i VHB. V rdmci harm reduction
materialu klienti vyuZzivali distribuci Zelatinovych kapsli, které byly distribuovany i s informacnim letdkem pro bezpe¢néjsi uzivani.

Pracovnici sluzby pokracovali v udrzovani kontaktl s ostatnimi relevantnimi subjekty usporadali vzdélavaci seminar pro pracovniky
odboru soc. véci M&U Dviir Kralové nad Labem a Probaéni a mediaéni sluzby Trutnov. Dale se zastupce sluzby dvakrat Gi¢astnil besedy s
klubem seniort v Trutnové. V srpnu probéhlo pracovni setkani s kolegynémi z organizace Rozkos bez rizika, ktera poskytuje sluzby zenam
provozujicim prostituci v Kralovéhradeckém kraji. Pracovnici sluzby byli aktivnimi Gcastniky pii tvorbé Strategie protidrogové politiky
Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2015. Program poskytl odbornou praxi 7 VS a VOS studentkam. Dale sluzba uspoiddala 39 besed o
drogové problematice pro 756 osob na zakladnich a stednich Skolach. Pracovnice sluzby se stala clenem Féra terénni prace -- platforma pro
zaiizeni a programy pracujici formou terénni kontaktni prace v Ceské republice.

Na podzim 2010 probéhla dvé setkani se zastupci o.s. Laxus na nichZ doslo k dohodé o rozvrZeni terénnich sluZeb na trutnovsku tak, aby
nedochazelo kjejich dublovani a sluzby zlistaly klientim co nejvice dostupné.

Program se nadale potykal s prostorovymi problémy. Dlouhodobé chybéla poradenska mistnost, zdzemi pro pracovniky programu bylo
nedostatecné. Poradenstvi pro rodice probihalo pted otevienim KC v prostoru kontaktni mistnosti ¢i v prostorach ostatnich sluzeb RIAPS
sluzba byla ¢asové oddélena. Tento problém je vyresen od ledna roku 2011 po dokonceni prestavby objektu pro potieby RIAPS Trutnov v
ramci projektu financovaného prosttednictvim ROP NUTS II. Severovychod a Kralovéhradeckym krajem.



Sluzba ) Pocet osvob, 5 . ) Pocet vjtkonﬁ D ) .
které danou sluzbu vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
2009 2010 2009 2010

Kontakt s uzivateli nealkoholovych drog 155 233 1847 2567 Pocet kontakti

- z toho prvnich kontaktt 58 74 58 74 Pocet kontaktd

Vyménny program 94 187 570 937 Pocet vymén ¥

- vydané injek¢ni jehly XXX XXX 33893 55333 Pocet

Hygienicky servis 38 52 811 962 Pocet vyuZiti sprchy a pratky

Potravinovy servis 97 125 1242 1596 Pocet

Zdravotni oSeti‘eni 9 10 17 24 Pocet o3etien{

Individualni poradenstvi + socidlni péce 64 55 199/60min. | 273/60min. | Polet sezeni/délka trvani jednoho

Krizova intervence 1 6 2 7 Pocet intervenci

Testy HIV 57 65 70 65 Pocet provedenych testii

Testy HCV 63 87 80 81 Potet provedenych testii

Testy HBV 10 6 10 6 Pocet provedenych testt

Testy Syfilis 15 35 15 35 Potet provedenych testd

Intervence po telefonu, internetu XX X X X X 21 47 Pocet intervenci

1) Tj. kolikrat byla dana sluzba poskytnuta (napt. pocet oSetieni, pocet individualnich sezeni, skupin);

2) Kontakt: kazda navstéva, pti které dochazi k interakci mezi klientem a pracovnikem programu. Ptijem telefonického hovoru neni kontakt;

3) Vyména: kontakt, pti kterém dochazi k vyméné (prip. jen odevzdani ¢i vydeji) jedné nebo vice injek¢énich jehel.

Vydané stfika¢ky — po€et ks v jednotlivych letech

Pocet klientii Kontaktniho centra v jednotlivych letech
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA

POSLANI
Poslanim MRP je poskytovat odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné a odborné socialni
poradenstvia psychoterapii partnertim, manzeliim, rodinam a jednotlivcim v nepriznivé socidlni situaci pii reSenijejich problém?.

CILE
. odkryti a nasledné reseni problémi v mezilidskych vztazich
. uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti v rodinach
. snizeni negativnich nasledkt vzniklych rozpadem rodinné konstalace
. v pripadé rozvodu provazet oba rodice
. pomoc a podpora v tizivych zivotnich situacich (napt. nezaméstnanost, zdravi, finan¢ni situace,
mezigeneracni problémy, potiZe s vychovou déti, vedeni ke zdravému zivotnimu stylu...)
CiLOVA SKUPINA
(bez rozdilu véku)
. manzelé a partneri, ktefi potrebuji resit problémy ve vztazich
. déti a mladez
. rodinni prislusnici, ktefi pottebuji Fesit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi
. rodice, ktefi potiebuji pomoc pti vychovnych otazkach
. osoby v krizi
. obéti domaciho nasili
PRINCIPY

Odbornost, diskrétnost a ml¢enlivost, respektovani klientovy individuality, bezplatnost, dostupnost, komplexnost a etické principy

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB
MRP poskytuje odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné a odborné socialni poradenstvi,
psychoterapii partnertim, manzeliim, rodinam a jednotlivcim v neptiznivé socialni situaci pti FeSeni jejich problém?.

o0
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CASOVA DOTACE SLUZBY

Vychazi z provoznich hodin jednotlivych odbornikt a individualnich domluv s klienty. Pozice pracovnika prvniho kontaktu byla zajisténa
vzdy mezi7.30a13.hodinou.

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany ambulantni formou. Klienti dochazeji k odbornému pracovnikovi v predem
domluveny termin. Objednat se je moZné osobné, telefonicky, popt. e-mailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyrizovany kazdy
vSedni den v ¢ase 7:30 - 13:00. K prvni navstévé neni nutné zadné doporuceni. Klient ma pravo zde vystupovat anonymné a v pripadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami podat stiznost. Sluzby jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné.

Tym programu manZelské a rodinné poradny vr. 2010
MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPSu, odborna garantka
Mgr. Kvétoslava Mladkova - psycholozka

Mgr. Pavel Traspe - psycholog

PaedDr. Ivan Knotek - psychoterapeut, specialni pedagog
Mgr. Jaroslav Halama - etoped

Mgr. Helena Razova - specialni pedagozka

Mgr. Martina Vyc¢italova - socialni pracovnice
Bc. Vendula Rohlenova - socialni pracovnice
Helena Srejberova - administrativni pracovnice
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STATISTIKA ZA ROK 2010

V roce 2010 byly sluzby ManZelské a rodinné poradny poskytnuty celkem 850 uZivatelim. Pracovnici poskytli uzivatelim za dané
obdobi celkem 3 276 konzultaci, z toho 2904 piimych konzultaci. Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou byli dospéli ve véku 27- 64
let (483 uzivatell), za nimi nasleduje skupina déti a mladistvych do 18 let (309 uzivateld), v kategorii od 19 do 26 let nachazime 54
uzivatelli, nejméné uzivatelG se nachazi ve vékové kategorii nad 65 let (4). Vysoky podil v rdmci obsahu kontakti ma i rodinna a
individualni psychoterapie, dale pak vychovné poradenstvi.

m poradenstvi (RPV+vys.)
W krizova intervence

B psychoterapie

m vychovné poradenstvi
B socidlni por.davky

® nepiimé

V

rocni zprava 2010

SHRNUTI ZA ROK 2010

Sluzba pracovala v souladu s planem. Po ¢ast roku dlouhodobé chybél jeden z psychologt, ale diky usili ostatnich se tato skute¢nost
neprojevilana objednaci dobé ¢i vysledcich jako celku. Nadale byla v ramci poradny podpoienaiprace s détmi se specifickymi potrebami
vcetné pobytovych akci, ktera se nepriznivé promita do hospodareni sluzby, nicméné ji tym povazuje za natolik dtilezitou, Ze hlasoval pro
jeji zachovani. Tato sluzba, resp. jeji vysledky, se promitaji do statistik minimalné, nebot zatim nebyla nastavena pravidla, jak pobyt
zanést do sledovani kontaktt, resp. ¢innosti. To se stalo ikolem pro rok 2011. Sluzba byla stale prozatimné vedena reditelkou zarizeni,
cozneniidealni.

Do priibéhu sluzby se promitla realizace projektu na rekonstrukci novych prostor a pldnovani zmén v nich, véetné stéhovani sluzby v
prosinciroku 2010.

HOSPODARENI ZA PROGRAM

Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢
Osobni naklady (52) 2153922 Dotace MPSV (69) 850 000
Spotiebované nakupy (50) 164 751 Provozni dotace - zfizovatel (69) 1586 204
Sluzby (51) 128918 Dotace obec (69) 10 000
Jiné (53, 54, 56) 11383 Ostatni (64) 12770
Celkem 2458974 Celkem 2458974




Poslani

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI

Poslanim Nizkoprahového zarizeni pro déti amladez (NZDM) je usilovat o socidlni zac¢lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptisobu déti
amladeze v Trutnové a okoli, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, ptredchazet jejich socidlnimu vylouceni poskytovanim podpory,
odborné pomoci, informaci a pomoci ptifesentijejich problémi.

Cile

Vhodnymi formami primarni prevence predchazet vzniku problému u déti a mladeze.

Vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci v Trutnové a okoli
(terénni praci, nabidkou volnocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi).

Podporovat déti a mladez p¥i zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v roding,
krizové obdobi Zivota, vztahové zalezitosti apod.).

Podporovat socialni zaclenéni déti a mladeze do spolecnosti, v€etné zapojeni do déni mistni komunity
(v oblasti vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu prace, predchazeni a FeSeni konfliktnich spolecenskych situaci,
jako je Sikana, trestna ¢innost, vandalismus ..., zapojeni do kulturné-spolec¢enského zivota apod.).

ZvysSovat socialni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani kazdodennich dovednosti a tkold,
napi. dodrzovani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztaht apod.).

Cilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 8 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k
udalostem, které negativné ovliviiuji jejich vyvoj, zvlasté v téchto oblastech:

Skola
Sikana, zaskolactvi, strach z utitele, problémy s prospéchem a nezvladanim uéebni latky,
problémy s vybérem vhodné $koly, motivace k uceni...

Rodina
Problémy a konflikty v roding, rozvod rodicq, tyrani a zneuzivani, odchod z rodiny,
nezajem rodict, nedostatek ¢asu a péce ze strany rodict...

>

Vztahové problémy
Partnerské a vrstevnické vztahy, samota, pracovni vztahy, osobnostni nastavent...

Zakon

Neplaceni pokut, nesplaceni pijcek, pachani prestupkii a trestné ¢innosti, narusovani ob¢anského souziti...
Zdravi

Vlastni nemoc, uzivani nebezpecnych latek (alkohol, drogy, 1éky), téhotenstvi, vlastni sexualita.

Zameéstnani
Problém ziskat praci v diisledku prilis nizké kvalifikace, nezaméstnanost, nespokojenost v soucasném zaméstnani.

Principy

Nizkoprahovost, dobrovolnost, rovnost, bezplatnost.

Poskytované sluzby

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Besedy

Poskytnuti prostoru pro realizaci klientovych napadi

Doucovani

Volnocasové aktivity, napt. Sipky, moderni deskové hry

Skupinové aktivity, napt. zazitkové akce v klubu i mimo néj, vytvarna dilna

Socialné - terapeutické ¢innosti

Prace ve skupiné zaméi'end na rozvoj dovednosti
Individudlni a skupinovy rozhovor

Poradenstvi

Pomoc v krizi



Pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmu

- Poskytnuti informace

- Zprostiedkovani kontaktu na odbornika
- Doprovod na Urad a dalsi instituce

- Jednani s institucemi ve prospéch klienta

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

- Jednorazové akce, exkurze, vylety, pobytové akce

Casova dotace sluzby

Sluzby byly poskytovany od pondéli do ¢tvrtka v ¢asovém rozmezi 14:00 - 18:15.

Odborny tym programu nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez vr. 2010

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka
Bc. Michala Volkova, DiS. vedouci sluzby, socialni pracovnice
Mgr. Dana Stejskalova socialni pracovnice
Mgr. Martina Vy¢italova socialni pracovnice
Bc. Ondi‘ej Maslo socialni pracovnik
Miroslav Mladek socialni pracovnik
Mgr. Helena Némeckova supervizorka
o0
Y
Statistika za rok 2010

Vroce 2010 vyuzilo sluzeb NZDM Shelter 124 klientti (81 muzti a 43 Zen). 77 z nich bylo v NZDM za dané obdobi poprvé. Klienti vyuzili
celkem 2 374 sluzeb, blize viz tabulka ,Poskytnuté sluzby“. V ramci NZDM se uskutecnilo také 26 akci. Nejcastéji Slo o besedy na
problémova témata (napt. Sikana, kybersSikana), akce realizované samotnymi klienty (Rozlucka se Skolnim rokem, vytvarna dilna
Bosorka) a aktivity zamérené na kontakt se spolecenskym prostredi (i¢ast na Majalesu, Zewleni).

Poskytnuté sluzby

Sluzeb celkem 2374

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti 1240

Socialné - terapeutické ¢innosti 944

Pomoc pti uplatiovani prav a opravnénych zajmu 190

Hospodareni za program
Naklady (5) v K¢ Vynosy (6) v K¢

Osobni naklady (52) 858713 Dotace MPSV (69) 100 000
Spotrebované nakupy (50) 161 289 Provozni dotace - ztizovatel (69) 150 710
Sluzby (51) 129 399 Dotace obec (69) 13760
Jiné (53, 54, 56) 4776 Ostatni (64) 889 697
Celkem 1154167 Celkem 1154167




Shrnuti za rok 2010

Rok 2010 byl pro NZDM Shelter prelomovym. Da se Fict, Zze konci éra ,starého” Shelteru a zacina éra Shelteru ,socialni sluzby*.

Z tymu odes$el zakladatel Miroslav ,Saman“ Mladek, ktery se, po letech usili a dobi'e odvedené préce, rozhodl vénovat i jinym svym
zalibam a vratil se do svého ptivodniho pracovniho oboru.

Do tymu oproti tomu pribyli dva novi ¢lenové, Dana Stejskalova a Ondiej Maslo, oba absolventi socidlniho oboru na Univerzité v Hradci
Kralové ajak se hned od zacatku ukazalo, lidé na pravém misté a velké posily naseho tymu.

Dana Stejskalova s Martinou Vy¢italovou si hned od l1éta vzaly na starost ptfipravu a propagaci Klubu pro déti, jakoZto nasi planovanou
rozsifenou cilovou skupinu. Navazaly izkou spolupraci se $kolami, vysly do terénu, zacaly s ptipravou metodik a manualt a jen diky jejich
usili se podatilo od roku 2011 rozjet novou sluzbu naplno s dostate¢nou klientelou.

Ondrej Maslo s Michalou Volkovou si vzali na starost Klub pro mladez, jeho program, napln, a celkové smérovani.

Dalsim zlomovym krokem v béhu Shelteru je i pfestéhovani z ptivodnich prostor na fafe Cirkve ¢eskoslovenské husitské, které byly
nasim mladym tak blizké a spousty let hojné vyuZzivané, do novych prostor zrekonstruované budovy Na Nivach.

Rok 2010 byl pro Shelter tiplnym pierodem. Da se Fici, Ze az takovym, jakym by byla zména struktury sluzby tak, aby z drive socialni
sluzby s prevahou aktivit,,volnocasového klubu®, byla vbudoucnu sociélni sluzba s lepsim zacilenim a prevahou ¢innosti vyplyvajicich ze
Zakona o socialnich sluzbach. Spoustu ¢asu jsme vénovali dpravé standardd, opera¢nich manuali a metodik, abychom mohli pruznéji
reagovat na zmeény, které nas cekaji. Pripravovali jsme kompletné novou ¢ast sluzby, pracovali jsme na novych vizich pro oba kluby,
ziskavali a oslovovali novou klientelu a prosté celkové prepracovavali iplné vSechno.

Proto bych zde radda podé€kovala MUDr. Kozdkové za odborné vedeni a praktické rady, Helce Némeckové, nasi supervizorce, za ukazani
cesty tam, kde jsme ji nevidéli, ale hlavné nasemu tymu, ktery se nebal zmény, nehodlal zlistat u starého a chtél zlepsovat a tvorit!

Prala bych nam v§em hodné zdaru a sil do dalsich let!

Michala Volkovd, vedouci programu

>

Podékovani

Podékovani patti vSem, ktefi néjakym zplisobem podpotili nase programy. Jmenovité pak zejména:

- EU za poskytnuti prostredki na rekonstrukci novych prostor prostiednictvim ROP NUTS II SV
a podporu socialnich sluzeb prostrednictvim IP, resp. ESF
- Ztizovateli - Kralovéhradeckému kraji
- Ministerstvu prace a socialnich véci CR
- Utadu vlady - Radé vlady pro koordinaci protidrogové politiky
- M&U ve Dvore Kralové n /L, Hostinném, Trutnové, Vrchlabi
- Rimskokatolické farnosti - dékanstvi Vrchlabi
- Cirkvi Ceskoslovenské husitské — Mgr. Tomasovi Karlovi
- Cirkvi Ceskoslovenské husitské ve Vrchlabi - Mgr. Tomasovi Altmanovi
- Rediteli SOL a ekonomickému tiseku, dale pak za¢lenénym zatizenim SOLu, ktera poskytla soudinnost p¥i zajisténi nékterych aktivit
- PaedDr. Martiné Richterové-Téminové, Mgr. Helené Némeckové, PhDr. Lence Klepackové za supervize sluzeb
- spolupracujicim organizacim z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialni
- vSem nejmenovanym, ktefi nas podporili a poskytli nam zpétnou vazbu
- v§em klienttim, ktef{ vyuzili nasich sluzeb
- dale pak Ing. Talabovi a vSem, ktef{ se zicastnili aktivit v rdmci projektu na zajisténi novych prostor pro RIAPS
- médiim za snahu o objektivitu pti poskytovani informaci o aktivitich RIAPSu a vstticnost pii informovani vetrejnosti
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Kontakty pro rok 2011

Reditelka RIAPS:

Prochéazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 329 435, fax 499 811 356, mobil 736 423 566,
e-mail: KozakovaZuzana@seznam.cz, zuzana.kozakova@riaps.cz, www.riaps.cz
AMBULANCE RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 320 327, fax 499 811 356, mobil 725 720 341,
e-mail: ambulance.trutnov@riaps.cz, www.riaps.cz
Dvir Kralové n/L
Presslova 449, 544 01 Dvir Kralové nad Labem, telefon 499 320 517, mobil 725 099 630,
e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz, www.riaps.cz

MANZELSKA A RODINNA PORADNA RIAPS
Trutnov
Prochéazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 814 890, fax 499 811 356, mobil 731 441 264,
e-mail: poradna@riaps.cz, riaps@riaps.cz, www.riaps.cz

KONTAKTNI CENTRUM RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 828 144, fax 499 811 356, mobil 731 441 267, 731 441 269 (terén),
e-mail: harm.reduction@riaps.cz, kcentrum@riaps.cz, www.riaps.cz

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - SHELTER RIAPS
Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 397 771, fax 499 811 356, mobil 731 441 268,
e-mail: shelter@riaps.cz, www.riaps.cz

STACIONAR RIAPS

Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, telefon 499 329 307, fax 499 811 356, mobil 725 720 375,
e-mail: stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz, www.riaps.cz

E-mailova adresa na jednotlivé pracovniky: jméno.ptijmeni@riaps.cz

SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, 499 817 753,499 811 214, 731 441 252, www.soltrutnov.cz



