IP Služby sociální prevence v Královéhradeckém kraji, CZ.1.04/3.1.00/05.00017

(Název poskytovatele)
Sdružení ozdravoven a léčeben okresu Trutnov, Horská 5, 541 01 Trutnov, IČO 195 201

	OBDOBÍ
1.10.2009 do 31.12.2009 
OD ………… DO ………..  



REALIZOVANÁ KLÍČOVÁ AKTIVITA
	Název poskytované služby
	Kontaktní centra

	Název služby - specifikace
	Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách - Trutnov

	Doba realizace aktivity
	1.10. 2009-31.12.2009

	Podrobně popište realizaci aktivity
V zadaném údobí byly naplňovány cíle poskytované sociální služby. Hlavním cílem sociálních služeb poskytovaných KC je navázání a zprostředkování potřebného kontaktu s uživateli návykových látek, v rámci kterého je možné pracovat na minimalizaci zdravotních  a sociálních rizik spojených  s užíváním návykových látek, včetně prevence přenosu infekčních chorob. Dalším z cílů je motivace klientů ke změně životního stylu v pozitivním směru. To znamená přechod od rizikových forem užívání k formám méně rizikovým, zvýšení kvality života cílové populace a zvýšení sociální integrace cílové skupiny, případně úvahy a práce na změně postoje k užívání návykových látek.  

 Dalším cílem je poskytování pravdivých informací odborné i laické veřejnosti o drogové problematice na území okresu Trutnov, případně celé České republiky a poskytování informací  a konzultací rodičům a osobám blízkým uživatelům drog.  

Obsah a metody realizace

Ve většině případů se nám podaří navázat s klientem terapeutický vztah, který je posuvný, nosný a který nám umožňuje pracovat tzv. průvodcovskou formou, tedy provádět klienta problematickým obdobím života a posouvat jej k pozitivním změnám. 

             Práce v rámci kontaktního centra je kombinací psychosociální a zdravotní péče. Základní využívanou metodou je rozhovor a to jak běžný (který je základem pro vybudování „nosného, posuvného“ vztahu na principu rovnocennosti), tak i sdělný (předávání potřebných informací) a terapeutický.

Poskytované služby

Výčet poskytovaných služeb vychází z praxe programu a je v souladu s novým jednotným sběrem dat v drogových službách - UNIDATA.
Služby jsou poskytovány anonymně, pro potřeby statistik kódovány. Klienti programu jsou vedeni pod kódem.

Ambulantní služby (v KC)

KONTAKTNÍ A HARM REDUCTION SLUŽBY 
a) Informační servis

b) Testování infekčních nemocí (HCV, HIV, Syfilis)

c) Kontaktní práce

d) Potravinový a vitaminový servis (káva, čaj, šťáva, instantní polévky, vitaminy MEDEA OK)

e) Hygienický servis a praní prádla

f) Výměnný a jiný HR program

g) Základní zdravotní ošetření

PORADENSKÉ SLUŽBY

h) Individuální poradenství

i) Individuální poradenství pro rodiče a další blízké osoby

j) Krizová intervence

k) Krizová intervence po telefonu a internetu – nepřímá (anonymní)

l) Práce s rodinou

m) Sociální práce

n) Telefonické, písemné a internetové poradenství - přímá

o) Telefonické, písemné a internetové poradenství – anonymní

p) Úkony potřebné pro zajištění práce s klientem

q) Vstupní zhodnocení stavu klienta – prvokontakt



	NEDROGOVÉ AKTIVITY

r) Zhodnocení stavu a potřebnosti drogové služby

s) Vzdělávání

t) Stáže a praxe

 Charakteristiky nabízených služeb

„anonymita“ – klient nemusí uvádět jméno, RČ, je pouze kódován

„intenzita“ – přichází podle potřeby, bez objednání, má možnost telefonického kontaktu

„nízkoprahovost“

„šitá na míru“ – klient spoludefinuje zakázku podle svých aktuálních potřeb

„nosný a posuvný vztah“ – založen na důvěře klienta, je dlouhodobý a pomáhá posouvat klienta směrem k pozitivní změně

„ vývoj v čase“  - nejen řešení tady a teď, ale i hledání cest do budoucna

„ průvodcovství“   

„ šíře služeb“

 „bezpečné zázemí“ – vlastní prostory oddělené od ostatních aktivit    
Provozní doba

                                     Pondělí                9,00 –  16,00

                                     Úterý                    9,00 -  16,00

                                     Středa                  9,00 -  17,00

                                     Čtvrtek                 9,00 -  16,00

                                     Pátek                   9,00 -  16,00

Provozní doba kontaktní místnosti

                                     Pondělí                11,00 –  16,00

                                     Úterý                    11,00 -  16,00

                                     Středa                  11,00 -  17,00

                                     Čtvrtek                 11,00 -  16,00

                                     Pátek                   11,00 -  16,00

Každý pracovní den 9,00 – 11,00 hodin – případová práce s klientem (předem domluvená), pomoc  při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, sociálně terapeutické činnosti,…

Kritériem pro poskytnutí služby je příslušnost k cílové skupině (problémoví uživatelé návykových látek, rodiče, další osoby blízké uživatelům, experimentátoři a rekreační uživatelé návykových látek). Služby jsou nízkoprahové. V rámci služby mohou klienti fakultativně uvést, odkud přicházejí (město, obec...), nicméně toto není podmínkou pro poskytnutí služby (slouží to spíše jako důležitá informace o drogové scéně v regionu). 



	Zhodnoťte realizaci aktivity

	Realizace služby probíhala bez přerušení a komplikací úspěšně a v plném rozsahu. 
Služby byly poskytnuty 79 klientům primární cílové skupiny, z toho 59 klientů nových, počet realizovaných  služeb u těchto klientů činil 1385. Dalšími službami byly služby poskytované rodičům a vztažným osobám , stážistům,  resp. veřejnosti. 
V říjnu se zařízení účastnilo týdne sociálních služeb a v rámci dne otevřených dveří proběhly dvě besedy pro veřejnost. Kontaktní centrum také prošlo v rámci certifikace místním šetřením a na základě velmi dobrého výsledku bylo navrženo udělení certifikátu RVKPP. Pravidelně jedenkrát týdně probíhaly týmové porady, 3x za sledované údobí proběhla porada celého zařízení, zahrnující organizační část a odborné téma. KC nadále spolupracovalo s dalšími službami i organizacemi. Pracovníci se pravidelně vzdělávali v rámci sociálních služeb, do zařízení byl pozván inspektor sociálních služeb ing. Herzog k diskuzi nad individuálními plány pro klienty . 2 pracovníci se zúčastnili výběrového řízení na certifikátora sociálních služeb, z toho jedna úspěšně. Pracováno bylo i na podání projektů, neboť je předpoklad realizace vyššího počtu služeb . Navíc je v plánu sloučení TP s KC, což znamená pro rok 2010 i rozšíření cílové skupiny.  Služba je supervidována.   




DALŠÍ INFORMACE O REALIZACI AKTIVITY
	0




PUBLICITA
	Popište, jaké nástroje publicity jste využili pro informování o projektu  

	Informace o projektu umístěna na webové stránky : www.ozdravovny-krkonose.cz, dále www.riaps.cz, v rámci těchto stránek pak samostatně pod kontaktní centrum ke stažení,  pracoviště bylo označeno informační tabulí .V rámci  týdne sociálních služeb a v souvislosti s tím natočeného TV šotu v TV JS byly zmíněny i služby kontaktního centra. Podobně vyšla informace v místním tisku – Radniční listy XII/09 a Krkonošském deníku v listopadu 09. Obecná informace o aktivitách pak i v rámci dalšího místního listu „ Trutnovinek „ v souvislosti s realizací projektu na získání nových prostor. V rámci vydání informačních materiálů – leták pro rodiče. 




Horizontální témata
	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů rovných příležitostí, napište jak?

	Informace o službách poskytovaných v rámci dané aktivity byly v zadaném údobí  dostupné na webových stránkách, informace vyšla i v místním tisku, místní TV,..Dostupnost služeb je pro všechny uživatele cílové skupiny, zařízení má s pomůckou v podobě nájezdní plochy alternativu  bezbariérového  přístupu, pracovníci jsou proškoleni pro případ práce s klientem se smyslovým hendikepem a způsob poskytnutí služby za dané situace,….   

Princip uplatňování rovných příležitostí je uplatňován dlouhodobě a důsledně při přístupu ke klientům / rovný přístup ke službě /  i zaměstnancům / rovné podmínky pro přijímání pracovníků  s předpoklady pro plnění dané pracovní role, rovný přístup k dalšímu  vzdělávání, právo na spoluúčast při rozvoji služeb,  možnost si stěžovat,…. 

	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů udržitelného rozvoje, napište jak?

	Podporu udržitelnosti a rozvoji služeb vyjádřily již v minulosti opakovaně jak zástupci města, resp. obce, tak i kraje. Služby jsou zakomponovány do komunitních plánů sociálních služeb na úrovni města i kraje. Organizace realizuje projekt na rekonstrukci nových prostor pro sociální službu s perspektivou přesunu od ledna 2011. Lepší prostorové vybavení bude znamenat zvýšení kvality služeb.  




PROBLÉMY PŘI REALIZACI AKTIVITY
	Popište problémy, které máte při realizaci aktivity, a které mají vliv na splnění cíle

	V zadaném období nebyly žádné problémy,  které  by měly podstatný vliv na splnění cíle

	Popište, jak jste tyto problémy odstranili/odstraníte 

	-





MONITOROVACÍ INDIKÁTORY – VÝSTUPY Z AKTIVITY
	Uveďte, jaké zdroje dat používáte pro sledování monitorovacích ukazatelů

	Denní hlášení , denní výkaz  v papírové i  elektronické podobě ( Freebase)   

	Doplňující informace ke sledování  monitorovacích ukazatelů

	žádné


Přílohou  tabulka pro vyplnění monitorovacích indikátorů
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