IP Služby sociální prevence v Královéhradeckém kraji, CZ.1.04/3.1.00/05.00017

(Název poskytovatele)
Sdružení ozdravoven a léčeben okresu Trutnov, Horská 5, 541 01 Trutnov, IČO 195 201

	OBDOBÍ
OD …1.4.2010……… DO 30..6.2010………..  



REALIZOVANÁ KLÍČOVÁ AKTIVITA
	Název poskytované služby
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

	Název služby - specifikace
	RIAPS program NZ-nízkoprahový klub Shelter,Úpická 146/18, Trutnov

	Doba realizace aktivity
	1.4.2010-30.6.2010

	Podrobně popište realizaci aktivity

	Posláním NZDM je nabízet volnočasové aktivity a pomoc při řešení problémů mládeži, která se ocitla v nepříznivé životní situaci a předcházet tak jejich sociálnímu vyloučení.

Mezi cíle patří: 

· předcházet vzniku problémů u dětí a mládeže 

· vyhledávat a kontaktovat děti a mládež, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci v Trutnově a okolí (terénní prací, nabídkou volnočasových aktivit, spoluprací s dalšími institucemi) 

· podporovat děti a mládež při zvládání obtížných životních situací (problémy v rodině, krizové období života, vztahové záležitosti apod.) 

· zvyšovat sociální dovednosti a kompetence dětí a mládeže (budování a udržování stabilních mezilidských vztahů apod.) 

Cílovou skupinou jsou děti a mladí lidé ve věku 14 až 21 let z Trutnova a jeho blízkého okolí, v jejichž životě došlo nebo dochází k událostem, které negativně ovlivňují jejich vývoj, zvláště v těchto oblastech (škola, rodina, vztahy, zákon, zdraví, zaměstnání apod.) Služby jsou bezplatné.

Realizovány jsou základní činnosti v souladu  se zákonem 108/2006 Sb. 

Služby jsou realizovány v rámci nízkoprahového klubu SHELTER , doplňovány jsou prací v terénu  a na školách s cílem kontaktovat potenciální klienty, dále aktivitami mimo klub určenými  aktuálním klientům i potenciálním klientům NZDM. 
Provozní doba klubu: pondělí až čtvrtek od 14 do 18.15 hodin. 


	Zhodnoťte realizaci aktivity

	Služba probíhala v souladu s plánem, řízena byla  v části údobí napřímo ředitelkou zařízení, od poloviny května pak pověřeným vedoucím služby – Dis. Volkovou. Ve službě došlo k podstatnějším  změnám v týmu.   
Za sledované údobí bylo poskytnuto 76 klientům / z toho 39 nových / 1125 služeb. Kromě služeb ve vlastním klubu probíhala terénní práce. Realizována byla 4 skupinová  setkání / besedy / se žáky ZŠ , při kterých bylo osloveno celkem 88   dětí, z toho 18, kteří jsou již nyní ve věku cílové skupiny. Tématem byly šikana,  alkohol,  vždy proběhlo představení aktivit nízkoprahového zařízení a seznámení s nabídkou služeb. NZDM bylo představováno i v rámci ochutnávek v klubu –celkem za údobí tři pro 31osob. Proběhlo i 5 mimořádných aktivit  – 3.5. aktivní účast na  Majalés – celodenní akce, která oslovila 100 osob s informací o NZDM, účastníků hry bylo 50, klientů cílové skupiny 20. 12.5.proběhla v rámci týdně pro Fair Trade „Přednáška o spravedlivém obechodu „ přo 16 klientů. Společnou návštěvu dokumentu o drogově závislé „ Katka“ využili 2 klienti. Akce Bosorka – výtvarná dílna – se zúčastnili aktivně také 2 klienti. Na rozloučení se školním rokem a vítání léta  v podobě grilování a skupinových her dorazilo 18 klientů. Pravidelně probíhaly týmové porady, 3x za sledované údobí porada zařízení se svou organizační i odbornou částí. Služba je supervidována /2 hodiny supervize na každého pracovníka týmu. Na vzdělávacích aktivitách vně zařízení strávili pracovníci týmu celkem 40 hodin. Dále proběhl v zařízení v rámci pracovního výjezdu opakovací  kurs první pomoci ( MUDr. Pařízková, KARIM HK ). Z druhé strany zařízení poskytlo v tomto údobí 40 hodinovou stáž studentce VOŠ. 




DALŠÍ INFORMACE O REALIZACI AKTIVITY
	




PUBLICITA
	Popište, jaké nástroje publicity jste využili pro informování o projektu  

	Informace o projektu umístěna na webové stránky : www.ozdravovny-krkonose.cz, dále www.riaps.cz, záložka „naše akce“. „ projekty“ a „služby sociální prevence“   v rámci těchto stránek pak informace i  pod logem Nízkoprahové zařízení.  Pracoviště je označeno informační tabulí.. Zařízení užívá  informační leták o službách NZDM, vydaný v předchozím údobí. V hodnoceném údobí bylo o službě 3x referováno – 1x Krkonošský deník( 13. 5. ) , 2x Radniční listy ( květen a červen). Informace o službách byly podávány v obecné rovině i  při  aktivitách zařízení jako celku( např. beseda s členy Klubu seniorů či  ostatních služeb v zařízení, v podrobnější formě pak na mimořádných akcích NZDM.




Horizontální témata
	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů rovných příležitostí, napište jak?

	Veřejné rovné dostupnosti přispívá informace o službách poskytovaných v rámci dané aktivity  na webových stránkách, v tisku, v rámci besed s žáky a studenty, v rámci akcí s účasti širší veřejnosti,…Vně klubu byla umístěna“reklama“ klubu. V klubu samém pak informací tabule o projektu služeb sociální prevence.  Služba nabízí možnost stáží pro studenty- v zadaném údobí 40 hodin. 
Zcela bezbariérový přístup není možno v současných prostorách zajistit. Zařízení realizuje projekt na získání nových prostor, v nichž kromě rozšíření věkové skupiny , bude novinkou bezbariérový přístup.

Princip uplatňování rovných příležitostí je uplatňován dlouhodobě a důsledně při přístupu ke klientům / rovný přístup ke službě /  i zaměstnancům / rovné podmínky pro přijímání pracovníků  s předpoklady pro plnění dané pracovní role – v zadaném údobí proběhlo výběrové řízení na nové pracovníky s rozdělením úvazku – vybráni jeden muž a jedna žena na úvazek 0,7. Zařízení deklaruje  a  naplňuje  rovný přístup k dalšímu  vzdělávání a supervizi, právo na spoluúčast při rozvoji služeb,  možnost si stěžovat,…. 

	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů udržitelného rozvoje, napište jak?

	Podporu udržitelnosti a rozvoji služeb vyjádřily již v minulosti opakovaně jak zástupci města, resp. obce, tak i kraje. Služby jsou zakomponovány do komunitních plánů sociálních služeb na úrovni města i kraje. Organizace realizuje projekt na rekonstrukci nových prostor pro sociální službu s perspektivou přesunu od ledna 2011. Lepší prostorové vybavení bude znamenat zvýšení dostupnosti, rozsahu i kvality služeb.  .  




PROBLÉMY PŘI REALIZACI AKTIVITY
	Popište problémy, které máte při realizaci aktivity, a které mají vliv na splnění cíle

	V zadaném údobí byla řešena otázka doplnění týmu a vedení týmu. Obé se podařilo úspěšně zvládnout  a přispět tak k rozvoji služby. 

Určitou  časovou zátěží je konkretizace obecného plánu ve vztahu k novým prostorám, které jsou připravovány v rámci projektu na rekonstrukci nových prostor, a ve kterých bude služba rozšířena , resp. bude rozšířena cílová skupina.  
Rozhodnutí o  aktualizaci a úpravě některých dokumentů  služby.

	Popište, jak jste tyto problémy odstranili/odstraníte 

	Výběrové řízení, výběr a pověření pracovníka k vedení služby.
Návštěva budoucích prostor, vymezení času v rámci pracovního rozvrhu  na přípravné práce s předpokládaným zvýšením intenzity v letním údobí, kdy bývá v klubu odliv klientů.  

Vymezení prostoru pro společnou  práci se standardy, operačním manuálem a dalšími dokumenty  , opět s předpokládaným zintenzivněním  práce v době prázdnin.

 





MONITOROVACÍ INDIKÁTORY – VÝSTUPY Z AKTIVITY
	Uveďte, jaké zdroje dat používáte pro sledování monitorovacích ukazatelů

	Sledovanými indikátory VZ  jsou  počet klientů a počet poskytnutých služeb, zdrojem údajů  jsou  denní záznamy. Zařízení zvažuje nákup počítačového programu pro evidenci.

	Doplňující informace ke sledování  monitorovacích ukazatelů

	Žádné, zařízení sleduje i další parametry služby, ty ale nejsou v realizační smlouvě stanoveny.


Přílohou  tabulka pro vyplnění monitorovacích indikátorů
1

