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(Název poskytovatele)
Sdružení ozdravoven a léčeben okresu Trutnov, Horská 5, 541 01 Trutnov, IČO 195 201


	OBDOBÍ
OD 1.4.2010………… DO  30.6.2010  



REALIZOVANÁ KLÍČOVÁ AKTIVITA
	Název poskytované služby
	Kontaktní centra

	Název služby – specifikace
	Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách - Trutnov

	Doba realizace aktivity
	1.4.. 2010-30.6 .2010

	Podrobně popište realizaci aktivity
V zadaném údobí byly naplňovány cíle poskytované sociální služby. Hlavním cílem sociálních služeb poskytovaných KC je navázání a zprostředkování potřebného kontaktu s uživateli návykových látek, v rámci kterého je možné pracovat na minimalizaci zdravotních  a sociálních rizik spojených  s užíváním návykových látek, včetně prevence přenosu infekčních chorob. Dalším z cílů je motivace klientů ke změně životního stylu v pozitivním směru. To znamená přechod od rizikových forem užívání k formám méně rizikovým, zvýšení kvality života cílové populace a zvýšení sociální integrace cílové skupiny, případně úvahy a práce na změně postoje k užívání návykových látek.
Od 1.4. 2010 byly aktivity KC doplněny o terénní služby.Terénní služby jsou určeny pro injekční uživatele návykových látek nebo lidé užívající nelegální návykové látky dlouhodobě starší 15ti let, kteří ostatní sociální a zdravotní služby pro uživatele návykových látek vnímají jako vysokoprahové a nemají k nim důvěru 

Dalším cílem je poskytování pravdivých informací odborné i laické veřejnosti o drogové problematice na území okresu Trutnov, případně celé České republiky a poskytování informací  a konzultací rodičům a osobám blízkým uživatelům drog. 
KC se účastní i aktivit z oblasti vzdělávání – interaktivní besedy pro žáky a studenty, stáže na pracovišti. 

Obsah a metody realizace

Ve většině případů se nám podaří navázat s klientem terapeutický vztah, který je posuvný, nosný a který nám umožňuje pracovat tzv. průvodcovskou formou, tedy provádět klienta problematickým obdobím života a posouvat jej k pozitivním změnám. 

             Práce v rámci kontaktního centra je kombinací psychosociální a zdravotní péče. Základní využívanou metodou je rozhovor a to jak běžný (který je základem pro vybudování „nosného, posuvného“ vztahu na principu rovnocennosti), tak i sdělný (předávání potřebných informací) a terapeutický.

Poskytované služby

Výčet poskytovaných služeb vychází z praxe programu a je v souladu s novým jednotným sběrem dat v drogových službách - UNIDATA.
Služby jsou poskytovány anonymně, pro potřeby statistik kódovány. Klienti programu jsou vedeni pod kódem.

Služby lze rozdělit na harm reduction služby , poradenství,  případová práce , služby poskytované vztažným osobám ( poradenství), fakultativní služby ( potravinový servis, praní prádla, internet pro klienty,…..)   a  nedrogové aktivity( mapování, výchova a  vzdělávání, stáže, besedy ) . 


	 Charakteristiky nabízených služeb

„anonymita“ – klient nemusí uvádět jméno, RČ, je pouze kódován

„intenzita“ – přichází podle potřeby, bez objednání, má možnost telefonického kontaktu

„nízkoprahovost“

„šitá na míru“ – klient spoludefinuje zakázku podle svých aktuálních potřeb

„nosný a posuvný vztah“ – založen na důvěře klienta, je dlouhodobý a pomáhá posouvat klienta směrem k pozitivní změně

„ vývoj v čase“  - nejen řešení tady a teď, ale i hledání cest do budoucna

„ průvodcovství“   

„ šíře služeb“

 „bezpečné zázemí“ – vlastní prostory oddělené od ostatních aktivit    
Provozní doba

                                     Pondělí                9,00 –  16,00

                                     Úterý                    9,00 -  16,00

                                     Středa                  9,00 -  17,00

                                     Čtvrtek                 9,00 -  16,00

                                     Pátek                   9,00 -  16,00

Provozní doba kontaktní místnosti

                                     Pondělí                11,00 –  16,00

                                     Úterý                    11,00 -  16,00

                                     Středa                  11,00 -  17,00

                                     Čtvrtek                 11,00 -  16,00

                                     Pátek                   11,00 -  16,00

Každý pracovní den 9,00 – 11,00 hodin – případová práce s klientem (předem domluvená), pomoc  při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, sociálně terapeutické činnosti,…

Terén: pondělí : Hostinné 13,30 - 14,45 hod. (centrum města + městský park) ,Vrchlabí 15,00 - 16,00 hod. (centrum města + městský park),16,00 - 17,00 hod. (Farní úřad u kostela) ,17,00 - 18,00 hod. (centrum města) , úterý: 11,00 - 16,00 hod. individuálně dle telefonické domluvy, středa Dvůr Králové nad Labem14,00 - 15,00 hod. (centrum města + městský park),15,00 - 16,00 hod. (stará poliklinika - 2. patro) ,16,00 - 18,00 hod. (centrum města) , čtvrtek: Trutnov14,00 - 16,00 hod. (centrum města + městský park),16,00 - 18,00 hod. (sídliště Zelená louka) , pátek:Trutnov 11,00 - 16,00 hod. individuálně dle telefonické domluvy  

Kritériem pro poskytnutí služby je příslušnost k cílové skupině (problémoví uživatelé návykových látek,  experimentátoři a rekreační uživatelé návykových látek, resp. osoby závislé či závislostí ohrožené,  rodiče, další osoby blízké uživatelům,). Služby jsou nízkoprahové. V rámci služby mohou klienti fakultativně uvést, odkud přicházejí (město, obec...), nicméně toto není podmínkou pro poskytnutí služby (slouží to spíše jako důležitá informace o drogové scéně v regionu). 



	Zhodnoťte realizaci aktivity

	Realizace služby probíhala bez přerušení a komplikací úspěšně a v plném rozsahu. Od 1.4.2010 byly služby KC rozšířeny o služby v terénu. 
Služby byly poskytnuty 108 klientům primární cílové skupiny, z toho 42 klientů nových, počet realizovaných  služeb u těchto klientů činil 1853.  Dalšími službami byly služby poskytované rodičům a vztažným osobám. Za údobí byla vedena jedna stáž v rozsahu 5 hodin. Dále proběhlo 7 besed pro žáky a studenty ( počet účastníků 141). Vedoucí služby se aktivně  zúčastnil besedy se seniory na téma služby RIAPSu v Trutnově( cca 40 účastníků). Dále proběhla informativní schůzka s PMS , seminář pro sociální pracovníky MěÚ ve Dvoře Králové nad Labem ( 13 osob ), jeden pracovník se  aktivně zúčastnil Fóra terénní práce v Kolíně( 39 osob).   
Pravidelně jedenkrát týdně probíhaly týmové porady, 3x za sledované údobí proběhla porada celého zařízení, zahrnující organizační část a odborné téma. KC nadále spolupracovalo s dalšími službami i organizacemi. 
Pracovníci se pravidelně vzdělávali v rámci sociálních služeb individuálně / samostudium /, v rámci kurzů z oblasti sociálních služeb ( základní kurs pro certifikátory – 48 hodin a 10 hodin praxe )   i zdravotnictví ( 96 hodin¨),dále proběhl v zařízení v rámci pracovního výjezdu opakovací  kurs první pomoci ( MUDr. Pařízková, KARIM HK ), pokračovala setkávání  v rámci intervize. Služba má i svou vnější supervizi ( PaedDr.Těmínová –Richterová)  - za sledované údobí proběhlo 8 hodin  skupinové  supervize ..  




DALŠÍ INFORMACE O REALIZACI AKTIVITY
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PUBLICITA
	Popište, jaké nástroje publicity jste využili pro informování o projektu  

	Informace o projektu umístěna na webové stránky : www.ozdravovny-krkonose.cz, dále www.riaps.cz,   v rámci těchto stránek pak  samostatně informace i  pod logem Kontaktní centrum.  Pracoviště je označeno informační tabulí . Rozdávány jsou v minulém roce vydané  informační letáky. V zadaném období bylo o KC dvakrát ( duben, červen ) publikováno v Radničních listech. Informace jsou dále podávány v rámci besed, seminářů, pracovních setkání,… 




Horizontální témata
	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů rovných příležitostí, napište jak?

	Dostupnost sležeb je podporována informací o službách poskytovaných v rámci dané aktivity zveřejněním informací na webových stránkách, informace vyšla opakovaně i v místním tisku, pracovníci o službách informují v rámci besed, seminářů, pracovních setkání,.. Dostupnost služeb je pro všechny uživatele cílové skupiny, zařízení má s pomůckou v podobě nájezdní plochy alternativu bezbariérového  přístupu, pracovníci jsou proškoleni pro případ práce s klientem se smyslovým hendikepem a způsob poskytnutí služby za dané situace,….   

Princip uplatňování rovných příležitostí je uplatňován dlouhodobě a důsledně při přístupu ke klientům / rovný přístup ke službě /  i zaměstnancům - rovné podmínky pro přijímání pracovníků  s předpoklady pro plnění dané pracovní role, rovný přístup k dalšímu  vzdělávání, supervizi,  právo na spoluúčast při rozvoji služeb,  možnost si stěžovat,…. Zařízení realizuje projekt, který od roku 2011 přispěje k ještě lepší dostupnosti a kvalitě poskytovaných služeb. 

	Pokud jste zaznamenali v rámci Vaší aktivity, že přispívá k naplňování principů udržitelného rozvoje, napište jak?

	Podporu udržitelnosti a rozvoji služeb vyjádřili již v minulosti opakovaně jak zástupci města, resp. obce, tak i kraje. Služby jsou zakomponovány do komunitních plánů sociálních služeb na úrovni města i kraje. Organizace realizuje projekt na rekonstrukci nových prostor pro sociální službu s perspektivou přesunu od ledna 2011. Lepší prostorové vybavení bude znamenat zvýšení dostupnosti i  kvality služeb.  




PROBLÉMY PŘI REALIZACI AKTIVITY
	Popište problémy, které máte při realizaci aktivity, a které mají vliv na splnění cíle

	V zadaném období byly služby KC rozšířeny o terénní služby ( šlo ve své podstatě o organizační změnu, terénní služby byly v minulosti samostatnou službou, mají certifikát kvality ). Znamenalo to nutnost některých organizačních změn, úpravu operačního  manuálu,  proběhlo i přehodnocení původního rozsahu terénních služeb. Na KC chodilo velké množství klientů. V zadaném údobí pokračoval převod dat do nové databáze. Pro počet dalších aktivit proběhla diskuze nad rozsahem zapojení jednotlivých pracovníků, resp. potřebou  rovnoměrnějšího zapojení všech. Jeden z týmu zvažoval dlouhodoběji  svůj odchod ( osobní důvody ), což atmosféře v malém týmu příliš nesvědčilo.  

	Popište, jak jste tyto problémy odstranili/odstraníte 

	Rozložení potřebné práce na delší údobí, redukce  původního rozsahu terénu v konci údobí, posílení ve službách na KC, mapování podílu pracovníků na aktivitách.  Proběhl  i rozhovor s pracovníkem s požadavkem na jasné rozhodnutí do 30.6., což akceptoval.






MONITOROVACÍ INDIKÁTORY – VÝSTUPY Z AKTIVITY
	Uveďte, jaké zdroje dat používáte pro sledování monitorovacích ukazatelů

	Denní hlášení , denní výkaz  v papírové i  elektronické podobě ( Unidata)   

	Doplňující informace ke sledování  monitorovacích ukazatelů

	Žádné, v zařízení sledovány i další  indikátory, na jejichž  základě je vyhodnocována potřebnost, efektivita, kvalita služeb,….


Přílohou  tabulka pro vyplnění monitorovacích indikátorů
1

